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KONGRE PROGRAMI

Persembe, 06 Ekim / 13:30 - 15:45 Genel Etkinlik Etkinlik Yeri: Online Oturum

e Dr. Ekrem Keskin
(Tiirkiye Bankalar Birligi Genel Sekreteri)

e  Dr. Mustafa Aydin

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskan Yardimeist Vekili)

e Robin Brooks
(Uluslararasi Finans Enstitiisii Basekonomisti)

"Global Economic Outlook and Implications for Turkey"

e Ceyla Pazarbasioglu
(Uluslararasi Para Fonu Strateji, Politika ve Inceleme Dairesi Baskani)

"Fintech and Implications on International Monetary System"

e Burcak inel
(Avrupa Bankacilik Federasyonu Siirdiirtilebilir Biiylimenin Finansmani Direktorii)

"How Should Banks Finance the Recovery and Beyond: A Perspective from Europe"

e Dr. Wissam Fattouh
(Secretary General of the Union of Arab Banks)
"Recent Developments in Banking Sector in MENA Region"

Zoom Baglant1 Linki:
https://us06web.zoom.us/j/88221707437?pwd=UmhtVi9Cbm5DajFiRINSTGIXMFJLUT09

Web Semineri Kimligi: 882 2170 7437
Sifre: 939748

Microsoft Teams i¢in tiklayin.

Ara
Persembe, 06 Ekim / 15:45 - 16:00 Genel Etkinlik

1. Oturum 1. Salon
Persembe, 06 Ekim / 16:00 - 17:15 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr.
Tolga Ulusoy
e ULKEMIZDEKI SISTEMiIiK ONEMLi BANKALARIN PANDEMi ONCESIi VE PANDEMi DONEMi
PERFORMANSLARININ ANALIZi

Murat Giileg (TR), Senol Babuscu


https://us06web.zoom.us/j/88221707437?pwd=UmhtVi9Cbm5DajFiR1NSTGlxMFJLUT09
https://bit.ly/3SFfoAV
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COVID-19 PANDEMIiSi DONEMINDE VE ONCESINDE TURKIYE’DEKi MEVDUAT BANKALARI
ETKINLIKLERININ VERI ZARFLAMA ANALIZi (VZA) iLE INCELENMESI

Ersin Kanat (TR)

En Degerli 500 Banlg.a Listesinde Yer Alma Duyurularinin Bankalarin Hisse Getirilerine Etkisi; BiST
Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama

Nevzat Calis (TR)

ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim) Skorunun Firma Performansina Etkisi: Tiirk Bankacihk
Sektorii Ornegi

Hiiseyin Cetenak, Ersan Ersoy (TR), Ozcan Isik

Krediler ve Takipteki Alacaklar ile Gelir Arasindaki iliski: Mevduat Bankalar1 Uzerine Bir inceleme
(2005Q1-202104)

Kiibra Yilmaz (TR)

Zoom Baglant1 Linki:

https://us06web.zoom.us/j/84471484168?pwd=MC90UHZDVGcvSjglanVhaVVmTm9TZz09

Web Semineri Kimligi: 844 7148 4168

Sifre: 436127

1. Oturum 2. Salon
Persembe, 06 Ekim / 16:00 - 17:15 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr.
Baris Sipahi

BLOCKCHAIN TEKNpLOJiSiNiN TURKIYE’NiN BANKACILIK SEKTORUNE ETKISi:
MARKOV REJIiM DEGISiM GARCH MODEL.i

Selim Giingor (TR)

Kriptopara Madenciligi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uzerine Bibliyometrik Analiz

Gozde Elbir Mermer, Aysegiil Kurtulgan (TR)

A Systematic Literature Review on the Impact of Blockchain and Cryptocurrencies on the Banking
Industry

Yiiksel Akay Unvan, Cansu Ergeng (TR)

BLOKZINCIR YATIRIMLARININ PAY SENETLERi UZERINDEKI ETKiSi: BANKACILIK
SEKTORU ORNEGI

Mehmetcan Suyadal (TR), Melih Sefa Yavuz

YAPAY ZEKA VE BANKACILIGA ETKILERI
Bulent Balkan (TR)

Zoom Baglanti Linki:

Vi
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https://us06web.zoom.us/j/88314031938?pwd=RWw4NUord1F2ekFseEFQYWxaOGFBUT09

1. Oturum 1. Salon
Cuma, 07 Ekim /09:30 - 10:30 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr. Sadi

Uzunoglu
o (Cesitli “Acik” kavramlari iizerine diisiinceler: Acik bankacilik, acik veri, banka acikligi ve finansal
acikhik

Gizay Daver (TR)

e BANKACILIGIN GELECEGINDE YENi CALISMA MODELI: UZAKTAN CALISMA

Nida Giinsan (TR)

e Meta Evrende Olciilecek Miisteri Deneyimlerinin Personel Egitimi ve Yeni Hizmetlere Etkisi

Murat Giileg (TR)

e Tiirkive’deki isletmelerin Dongiisel Ekonomiye Gegis Siirecinde Bankacihik Sektoriiniin Rolii
Resiil Yazic1 (TR)
Zoom Baglant1 Linki:

https://us06web.zoom.us/j/82082857108?pwd=TEM5ZEJkeXlvalFHdjhsOVpkcEUzdz09

Web Semineri Kimligi: 820 8285 7108

Sifre: 231384

1. Oturum 2. Salon
Cuma, 07 EKim / 09:30 - 10:30 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr.
Aybala Aksoy
e BILIMSEL GORUSLER iLE YARGITAY KARARLARI ISIGINDA; MEVDUAT SOZLESMESININ
TANIMI, TARAFLARI VE HUKUKI NIiTELIGINDEN HAREKETLE BANKANIN MEVDUAT
UZERINDEKI TAKAS YETKISININ iNCELENMESI

Remzi Demir (TR)

e 5411 Sayih Bankaciik Kanunu Cercevesinde Para Pivasalarinda Manipiilasyon

Erkan Eren (TR)

e BANKALAR iLE BIREYSEL MUSTERILERI ARASINDAKI ANLASMAZLIKLARI ETKILEYEN
BANKACILIK FAKTORLERI

Ebubekir Mollaahmetoglu (TR), Halil Ibrahim Giindiiz, Siimeyra Uzun

e Bankacilik ve inovasyon: Web of Science Veri Tabanina Dayah Biblivometrik Bir Analiz
Stikran Sirkintioglu Yildirim, Erhan Celik (TR)
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Zoom Baglanti Linki:

https://us06web.zoom.us/j/81137655389?pwd=U21sK3VBMI1pmSmxLYzR0OeXZGSHpOZz09

Ara
Cuma, 07 Ekim / 10:30 - 10:45 Genel Etkinlik

2. Oturum 1. Salon

Cuma, 07 Ekim / 10:45 - 11:45 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr.
Senol Babuscu
e Bankalarda Finansal Basarisizhklarin Tahmini: Tiirkiye ve Brezilya Ornegi

Busem Sayil (TR)

e TURKIYE’NIN iIHRACAT HACMI iLE EXIMBANK VE MEVDUAT BANKALARI TARAFINDAN
KULLANDIRILAN iHRACAT KREDILERiI ARASINDAKI NEDENSELLIK iLISKISININ ANALIZi

Giilay Selvi Hanisoglu (TR)

e YAP-ISLET-DEVRET MODELI iLE PROJE FINANSMANINDA RiSK DEGERLENDIRMESI

Tugce Tosun (TR), Adalet Hazar

e CINSIYET CESITLILIGi BANKALARIN FINANSAL PERFORMANSI ACISINDAN ONEMLI Mi?

Abdulmuttalip Pilatin (TR)
Zoom Baglant1 Linki:

https://us06web.zoom.us/j/89930156742?pwd=dkl1OFhTcUY5MU9SK0dxMKIOUDNNQT09

Web Semineri Kimligi: 899 3015 6742

Sifre: 842522

2. Oturum 2. Salon

Cuma, 07 EKim / 10:45 - 11:45 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr. Nihat
Solakoglu
e IC KONTROL SiSTEMi iLE KURUMSALLASMA ARASINDAKI iLiSKINiN iNCELENMESI:
KATILIM BANKALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bekir Elmas, Ersin Korkmaz, Mehtap Celik (TR)

e Bankacilik Organizasyonlarinin Gelecegi: Degisimi Yonetmek

Ilker Met (TR), Ertugrul Umut Uysal, Tugay Dakdevir, Talha Demirci

e SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI: BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSINDE YER ALAN
BANKALARIN SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI UYGULAMALARININ iNCELENMESI

viii
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Kezban Simsek (TR), Onur Simsek
e BANKACILIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLiK KAVRAMININ BiBLIiYOMETRIK
ANALIZI
Ozlem Karadag Ak (TR), Adalet Hazar, Senol Babuscu
Zoom Baglanti Linki:

https://us06web.zoom.us/j/87549674268?pwd=T3cONnBgYzNQRW9BODQ2WnZTMHBMdz09

Ogle Arasi
Cuma, 07 Ekim / 11:45 - 13:30 Genel Etkinlik

3. Oturum 1. Salon

Cuma, 07 Ekim / 13:30 - 14:30 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr.
Erhan Arslanoglu
e TURK BANKACILIK SEKTORUNDE MUSTERi GRUPLARINA GORE KREDIi PORTFOY

CESITLENDIRMESI: KATILIM BANKALARININ ASIMETRIK TEPKILERI

Mustafa Beybur (TR)

e TURKIYE’DE iIMALAT SEKTORUNE KULLANDIRILAN KREDILER ORANI iLE GSYiH
ILISKiSININ iINCELENMESI

Sultan Sar1 (TR)

e KOBIi’lerin Finansmana Erisimi: SAFE Anketi Bankalar icin Ne Sovliiyor?

Adnan Eken (TR), Didem Yazic1

o Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Kredilerin Finansal Gelisme Acisindan incelenmesi
Gizem Ar1 (TR), Ozge Yiiksel, Ali Talih Siit
Zoom Baglanti Linki:

https://us06web.zoom.us/j/84041729935?pwd=02ZSWi9DQIdCZ1ZBOXpganIROWV1QT09

Web Semineri Kimligi: 840 4172 9935

Sifre: 810146

3. Oturum 2. Salon

Cuma, 07 Ekim / 13:30 - 14:30 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Bagkani: Dr. Ogretim
Uyesi Giilay Selvi Hanisoglu
e BANKACILIK SEKTORUNDE iLiSKiSEL PAZARLAMA UYGULAMALARININ MUSTERI
MEMNUNIYETIi UZERINDEKIi ETKILERiI UZERINE BiR DEGERLENDIiRME

Bilal Yildiz, Aziz Miicahit Bakir (TR)
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e The Relationship Between Financial Literacy and Behavioral Finance: A Literature Review and
Evaluation

Yiiksel Akay Unvan, Sinem Uz (TR)

o Bi__REYSEL YATIRIMCILARIN GELISMELERI KACIRMA KORKUSU VE iMPRINTING
DUZEYLERIi ARASINDAKI iLiSKiNiN BELIRLENMESINE DAIR BiR ALAN ARASTIRMASI

Esra Ozkahveci, Funda Civek (TR), Tolga Ulusoy

e SOCIAL MEDIA INFLUENCE ON FINANCIAL DECISION MAKING: THE ROLE OF SOCIO
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS AND FINANCIAL LITERACY

Hazar Altinbas (TR)
Zoom Baglanti Linki:

https://us06web.zoom.us/j/82743861186?pwd=azFJWTREWIdMMmJ1cGOUQXhEZINJdz09

Ara
Cuma, 07 Ekim / 14:30 - 14:45 Genel Etkinlik

4. Oturum 1. Salon

Cuma, 07 EKim / 14:45 - 15:45 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr.
Adalet Hazar
e DIiJITAL BANKACILIK KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Gokhan Ozbilge (TR), Egemen Ipek
e DIJITAL BANKACILIK ARASTIRMALARININ BiBLiYOMETRIK PROFILI

Hilal Tanyildiz1 (TR), Ferhat Orman

e 65 Yas Ustii Finansal Tiiketicilerin Dijital Bankacihik Hizmetlerine ili§kin Diisiince ve Deneyimleri

Aybala Aksoy (TR)

o  Merkez Bankasi Dijital Parasi
Mervenur Ede (TR)

Zoom Baglanti Linki:

https://us06web.zoom.us/j/89537961008?pwd=WkpPcGxZSjRzU3MzRm5pQkJRUDRGUT09

Web Semineri Kimligi: 895 3796 1008

Sifre: 169038

4. Oturum 2. Salon

Cuma, 07 EKim / 14:45 - 15:45 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Bagkani: Dr. Ogretim
Uyesi Gizay Daver
e BORSA iSTANBUL FAALIiYET RAPORLARI NE SOYLUYOR? GETiRi VE TEMETTU
VERIMLILiIGININ OKUNABILIRLiGE ETKISi
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Harun Kara (TR)

e TURKIYE’DE BANKACILIK ENDEKSi UZERINE NOMINAL DOViZ KURU VE CDS PRiMINIiN
ETKISi

Demet Yaman Songur (TR)

o Aktivist Aciga Satiscilar: Hisse Senedi Piyasalarinin Yeni Finansal Muhafizlar

Esra Bulut (TR)

e 19. viizyil Fransa Merkez Bankasi Yonetiminde Fransiz Aristokrasisi

Mustafa Islamoglu (TR), Onur Diindar

Zoom Baglanti Linki:

https://us06web.zoom.us/j/89176868203?pwd=ZFdRWEt3UC8zNVFCZUVWNjZ55Wp1Zz09

Ara
Cuma, 07 Ekim / 15:45 - 16:00 Genel Etkinlik

5. Oturum 1. Salon

Cuma, 07 Ekim / 16:00 - 17:00 Online Bildiri Oturumu Etkinlik Yeri: Online Oturum Oturum Baskani: Prof. Dr. Sedat
Yenice
o Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanimi Belirleyen Makroekonomik Degiskenler

Asiye Tiitiincii (TR)

e MSCITURKIYE ENDEKSI iLE DOViZ KURU, ENFLASYON VE PARA ARZI ARASINDAKI
NEDENSELLIK ILISKiSININ ANALIZi
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CESITLI “ACIK” KAVRAMLARI UZERINE DUSUNCELER: ACIK
BANKACILIK, ACIK VERI, BANKA ACIKLIGI VE FINANSAL ACIKLIK

Gizay Daver

Bankacilik ve Finans Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
gizay.daver@beun.edu.tr

Problem Durumu

Ihtiyaclarin degismesi ve cesitlenmesi cesitli faktorlerden kaynaklanmaktadir ve mevzuat ihtiyaclara cevap

verebilecek degisikliklerle evrimlesmeye devam etmektedir

Finans sektoriinde neredeyse geleneksel hale gelmis olan dnce gelisme ardindan diizenleme ritiielinin, agik
bankacilik terminolojisi dahilinde de devam ettigini sdylemekte sakinca goriilmemektedir. Yakin gegmisten

beri agik bankacilik konusu, finans ve bankacilik sektoriinde ¢esitli tartismalara konu edilmektedir.

Giliniimiizde ¢esitli banka, yatirim kurulusu ve denetim firmasi tarafindan tanimlanmaya ve agiklanmaya
calisilan agik bankacilik kavrami, gelecegin potansiyel finans sektdrii ¢alisanlari olan finans ve bankacilik
ogrencileri arasinda tam olarak tanimlanamamaktadir. Konunun potansiyel iggiicli arasinda kavranamamis
olmasi 6nemli bir sorundur. Hatta iligkili ve iligkisiz ¢esitli “agik” kavramiyla karistirilmaktadir. Agik
bankacilik, agik veri, banka agiklig1 ve finansal agiklik kavramlarinin gizgilerinin belirlenmesi ve potansiyel

calisanlara bu ayrimlarin 6gretilmesi bir zorunluluk olarak diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci, Tirk finans sistemi i¢in heniiz ¢ok yeni olan, acik bankacilik
kavramimin koge taslarini tanitmak, dikkat edilmesi gereken sinirlarin 6ngdriisiinii paylasmak ve olast
gelisim yonleriyle ilgili akademisyen bakis agisiyla oneriler sunmaktir. Agustos 2020 itibariyle baglanmig
olan bu calisma gectigimiz iki yillik siiregte gelismeleri takip ederek olgunlastirilmistir. Bu siirecte saha

verileri, uygulamalari izlenmis, incelenmis ve ara sonuca baglanmigtir.

Ozellikle ¢ok disiplinli calismalarda tam olarak hakim olunmayan kavramlarin benzer sekilde ve/veya ayni
anlama gelmesi umuduyla kullanimi sakincali bulunmaktadir. Alan yazinda olas1 bir kavram karmasasinin

Online gegilmesi i¢in bu ¢aligmanin ayr1 bir nemi oldugu disiiniilmektedir.
Yontem

‘Oznel’ deger fikirleri ile fayda hakkinda, birincisinin “Herkes veriye esit sekilde ulasabilirse, veri
sahipliginden otiirii kimse asin1 fayda saglayamaz.”, ikincisinin “Herkes veriyi isleyebilecek kapasiteye
ulagirsa, veri isleme kapasitesinden otiirli kimse asir1 fayda saglayamaz.” oldugu iki onerme sunarak

bilimsel bir sorgu baslatabiliriz. Sunulan 6nermeler bir soru ve/veya sorun ortaya c¢ikarmaktadir. Veri

1



sahipligi veya veri isleme kapasitesi asir1 fayda saglamiyorsa veriye sahip olmak i¢in ¢abalama yeter
diizeyde olur mu? Bu sorunun cevabini bilmek mevcut bilgi ¢er¢evesinde olanakli goriilmemektedir.
Soruyu cevaplamak i¢in 6n kabuller bilimsel sorgunun devam etmesini olanakli kilmaktadir. “Veri ve
isleme kapasitesi herkeste esit.” oldugu aksiyomu ile yeni bir soru ve/veya sorun ortaya ¢ikmaktadir.
“Herkes fayda saglayabilir ve faydali bilgi iiretebilir mi?”” Cevaplanmasi ‘gii¢’ olan bu soru, aslinda i¢inde

baska sorular1 da barindiran bir cevapla agiklanabilir “Fayda ve Faydali bilgi nasil tanimlanmalidir?”.

Oncelikli olarak bankacilik ve finans endiistrisinde fayda, bilgi ve veri kavramlarma yer verilmistir.
Ardindan aragtirmanin materyalini olusturan, tanimlar ve kavramsal g¢ercevenin sunumu uluslararasi
standartlarla uyumlu olarak Tiirkiye agisindan tasarlanmistir. Arastirmanin materyali, finans literatiiriinde
kullanilan agik bankacilik, agik veri ve banka ac¢ikligi, finansal baglantililik, finansal entegrasyon, banka

entegrasyonu kapsamindaki yayinlar ve mevzuat olarak 6zetlenebilmektedir

Degisimin diinyanin her noktasinda aymi hizda gerceklesmesini beklemek simdilik ve muhtemelen
oniimiizdeki uzun bir siire iitopya olarak kalacaktir. Tiirkiye’ye gére dncii konumundaki Avrupa’da, Odeme
Sistemi Direktifleri(Payment Systems Directives, PSD’ler) ve bu alandaki gelismeler, bilgi sistemleri
arasinda tanitilan Odeme Baslatma Hizmetleri (Payment Initiation Services, PISP) ve Hesap Bilgisi
Hizmetleri (Account Information Services, AISP) aracilig1 ile agik bankaciliga adim atilmasini saglamustir.
2007/64 sayili Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD1), Tiirkiye’de 20/06/2013 tarihinde kabul
edilen ve 27/06/2013 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile ifade
bulmustur. Zaman igerisindeki ihtiyaclara cevap vermek adima PSD1 giincellenerek PSD2 olarak anilan
2015/2366 sayili Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi, ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de de Avrupa’da
PSD2’ye gecis ile paralel bir seyir izlenerek 6493 sayili kanunda degisiklikler, iptaller ve eklemeler
gergeklestirilmistir.

Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 15/03/2020 tarihi itibariyle Tiirkiye
Cumbhuriyeti Resmi Gazete’ sinde yayinlanmasiyla bankacilik ve finans endiistrisi i¢in degerlendirmelerin

yapilacag yeni bir alan ortaya ¢ikmustir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Acik bankacilik konusu sadece bankacilik alaniyla sinirlanacak bir konu degildir ve bu alandaki tartismalar
belirli bir ‘derinlik’ gerektirmektedir. A¢ik bankacilik konusu tartigmaya agilirken biitiinlesik bir bakis
acisina sahip olunmasi tercih degil bir gereklilik olarak vurgulanmalidir. Sadece bankacilik ve finans
alanindan degil, bilgi belge yonetiminden, bilisim teknolojilerine hatta sosyolojiye uzanan genis bir
perspektiften degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada kavramlarin yerli yerine oturmast

i¢in bir baglangi¢ metni olusturulmasi beklenmektedir.



Acik Bankacilik kavrami simdilik, ‘A¢ik Bankacilik Sistemi’ ¢ergevesinde gerceklestirilen bankacilik
aktiviteleri seklinde tanimlanabilmektedir. Kavramin evrilmekte ve gelismekte oldugu belirtilmelidir. Bir
bankacilik tlirli olarak zaman igerisinde taninacagi Ongoriilmektedir. Bankalarm Bilgi Sistemleri Ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda “Miisterilerin ya da misteriler adina
hareket eden taraflarin API, web servis, dosya transfer protokolii gibi yontemlerle bankanin sundugu
finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi
icin bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali” olarak agik bankacilik servisleri
tanimlamaktadir. Giiniimiizde Acik bankacilik servisleri araciligityla sunulabilecek hizmetler ve bu
hizmetlere iligskin usul ve esaslar1 belirlemeye Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu yetkilidir.
Kavramin evrimlesmesiyle ya Kurul yetkilerini siber olaylara miidahale ekiplerine(SOME) devredecek ya
da kendi igerisinde 6zel bir SOME gelistirecektir. “Tam bagimsizlik ancak ekonomik bagimsizlik ile
miimkiindiir.” Finansal sistemin gelecegi olarak disiiniilen agik bankacilikta, {ilkemizin ekonomik
bagimsizliginmi siirdiirebilmesi, yeni FinTek ekosistemine giiclii bir sekilde adaptasyon ve gelecegin
bankaciliginin sekillendirilmesi ile olanakli goriilmektedir. Bu sebeple genclerin heniiz meslek hayatina

atilmadan gelecegin kavramlarini anlayabilir ve yorumlayabilir duruma getirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acik Bankacilik, Bankaciligin Gelecegi, Bankacilikta Bilgi Giivenligi, FinTek
Ekosistemi ve Bankacilik, Yeni Nesil Bankacilik.
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Problem Durumu

I¢ kontrol kavramu ile ilgili genel kabul gérmiis olan tanim, “Yaniltic1 Finansal Raporlamaya iliskin Ulusal
Komite” adiyla kurulan ve kisaca “Treadway Komisyonu” olarak da adlandirilan “Sponsor
Organizasyonlar Komitesi” (COSO) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore i¢ kontrol; isletmenin yonetim
kurulu, yonetim kademeleri ve diger tiim ¢alisanlar tarafindan etkilenen, finansal raporlarin giivenilirligi ile
ilgili yasalara, mevzuatlara uyum ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi gibi isletme hedeflerine ulagma
amacina yoOnelik ve isletmeye makul bir giivence saglamasi adinaolusturulan bir siire¢ olarak
tamimlanmaktadir (COSO, 1992). I¢ kontrol sistemi, isletmenin finansal tablolarmin giivenilirligini ve
anlagilabilirligini, ilgili yasa ve mevzuatlara uygunlugunusaglamasimin yan sira, isletme varliklarinin

korunmasina katki saglayarak verimliligin artirilmasina destek olur (Dabbagoglu, 2009).

Gilinlimiizde isletmelerin organizasyon yapilarinin biiylimesi ve daha karmagik bir hal almasiydneticilerin
yonetim gorevlerini yiiriitmede zorluk yagsamalarina neden olabilmektedir. Yoneticiler, hem bu zorluklari
azaltabilmek icinhem de strateji ve politika belirlemeye daha fazla zaman ayirabilmek i¢in sahip olduklari
bazi operasyonel yetkilerini devretmek istemektedirler. Fakat yapilan bu yetki devirleri bir takim olumsuz
sonuclart da beraberinde getirebilmektedir. Ornegin yetki devirlerinin alt kademelere verilmesi
suiistimallere neden olabilmektedir. Bu ve benzeri olumsuzluklari 6nleyebilmek adina isletme ¢aliganlarini
isletme ¢ikar ve amaglar1 dogrultusunda yonlendirecek olan prosediirlerikapsayan i¢ kontrol sistemlerinden
faydalanilmaktadir. i¢ kontrol sistemleri sayesinde yoneticiler, faaliyetlerin denetimi ve gerekli kontrol
stirecleri gibi bir¢ok stratejik faaliyetleri daha etkin bir sekilde izleyebilmektedir (Dalgar, 2012).Dolayisiyla
ifade edilen tiim bu fonksiyonlar, etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmelerin kurumsallagma siirecinde de

aktif rol alarak, temel hedefleri icerisinde yer alan isletme performansina ulagsmasina katki saglayacaktir.



Kurumsallagsma kavramini, politik, ekonomik,orgiitsel ve sosyolojik olmak tizere pek ¢ok alanda incelemek
mimkiindiir (Sundu, 2013). Uygulama alanindaki bu g¢esitlilik, kurumsallasma kavrami ile ilgili birgok
tanimin yapilmasini da beraberinde getirmektedir. Bu tanimlarda en dikkat ¢ekici husus, kavramin ne

oldugu degil ne olmadiginin ifade edilmeye ¢alisilmasidir (Deste, 2015).

Genel olarak kurumsallagsma, isletme sahiplerinin is ve siire¢lerden uzak durmasi, yetki ve sorumluluk
almamas1 gerekliligi olarak anlasilmaktadir. Fakat kurumsallasma bu anlami ifade etmemektedir.
Kurumsallagma, isletmelerde calisan herkesin gorev tamimlarinin ¢ok acik ve anlasilir bir sekilde
belirlenerek, igletmeye 6zgii i slireglerinin tanimlandigi bir yapidir (Adak, 2016).Kurumsallasma, isletme
yoneticileri, c¢alisanlar ve misterilere gore farkli anlamlar tasiyabilmektedir.Yoneticilere gore
kurumsallasma, isletme siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli olan biirokratik bir yap1 iken; calisanlara gore
isletme yoneticilerinin ¢aligsanlarla yakin iligkiler kurmast ve giiven olusturmasidir. Miisteriler i¢in ise,
isletmenin uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet {iretmesi, miisteri sikayetlerine kars1 daha duyarli olmasi
ve sosyal sorumluluk sahibi olmasini ifade etmektedir. Kamuoyu ve isletme ile is iliskisi i¢inde bulunan
kisi ya da kuruluslarin degerlendirmeleri de kurumsallagsma tanimini farklilagtirmaktadir. Kamuoyuna gore
kurumsallasma, iiretilen mal ve hizmetin yasal olmasi ve devlete ait ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
iken; isletme ile is iligkisi i¢inde bulunan kuruluslar agisindan, isletmenin hak ve yiikiimliiliiklerini yerine

getirmesi ve siireklilik saglamasini ifade etmektedir (Oziidogru ve Ertiirk, 2003).

Ozellikle 20. yy’dan itibaren uluslararas1 alanda meydana gelen degisim, teknolojik gelismeler, miisteri
istek ve ihtiyaglarinin degismesi, isletmeleri degisim siireci igerisine girmeye zorlamigtir. Bu siiregtediger
isletmelerden farkini ortaya koyamayan ve kurumsal bir yapi meydana getiremeyen isletmeler varliklarin
devam ettirememislerdir. Bu nedenleisletmelerin siirekliligini saglayabilmeleri i¢in kurumsallagmanin
Orgiitiin tim fonksiyonlarinda benimsenmesi veuygulanmasi olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir
(Deste, 2015).

Yukarida anlatilanlar ¢ergevesinde bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinda
i¢c kontrol sistemi ile kurumsallagma arasindaki iliskiyi ve i¢ kontrol sisteminin kurumsallagsma {izerinde
etkisinin olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, i¢ kontrol istemi ile
kurumsallagmay1 birlikte konu edinen ¢aligmalar farkli sektorlere yonelik yapilmistir. Bu ¢alisma mevcut
caligmalardan farkli olarak katilim bankalar1 6zelinde i¢ kontrol sisteminin kurumsallagsma tizerindeki

etkisini arastirmaktadir.
Yontem

Aragtirmadakullanilan veriler anket yontemikullanilarak elde edilecektir. Anket, katilimcilara yonelik genel
bilgilerin yer aldig1 birinci boliimden ve i¢ kontrol sistemi etkinligi ile kurumsallagma seviyesini 6lgmeye
yonelik ifadeleri iceren ikinci béliimden meydana gelmektedir. I¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgmeye
yonelik hazirlanan anket sorular1 Cigdem (2018), Kara (2018), Hermanson Smith ve Stephens (2012)



calismalarindan ve COSO (2013) “I¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu’ndan alinmistir. Kurumsallasma

diizeyini 6lgmek icin hazirlanan anket sorulari ise Yazicioglu ve Kog (2009) ¢aligmalarindan alinmustir.

Calismanin amac1 dogrultusunda hazirlanan anket formu Tiirkiye’de faaliyet gdsteren katilim bankalarinin
subelerinde calisan personele yiiz yiize ve online olarak uygulanacaktir. Subat 2022 itibariyle Tiirkiye’de
faaliyet gosteren katilim bankalarinin toplam sube say1s1 1.335 ve personel sayis1 17.047°dir (TKBB, 2022).
Subelere/ Katilimcilara uygulanacak anket sayisi belirlenitken Tabakali Ornekleme Yontemi
kullanilacaktir. Bu yonteme gore %95 giiven araliginda toplam elde edilmesi gereken anket sayis1 299/
376°dr.

Kurumsallasma diizeyi ve I¢ Kontrol Sisteminin etkinligine yonelik sorulara verilen 1 ile 5 arasindaki
puanlarin SPSS araciligi ile aritmetik ortalamalari alinacak ve her alt unsurun ortalama puanlart
hesaplanacaktir. I¢ kontrol sistemi ve kurumsallasma diizeyine ait dlceklerin dncelikle gegerlilik ve
aciklayici faktor analizi, sonrasinda faktorlere iliskin giivenilirlik analizi gergeklestirilecektir. Daha sonra
i¢ kontrol ve kurumsallagma arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilecektir. Son olarak i¢ kontrol

sistemi unsurlarinin kurumsallasma {izerindeki etkisi regresyon analizi yontemi ile aragtirilacaktir.

Caligmanin amacina yonelik olarak i¢ kontrol sistemi ve kurumsallagma arasindaki iligkinin arastirildig: bu

calismanin modeli asagidaki gibidir.
Kontrol Ortami1
IC KONTROL SISTEMi = Risk Degerlendirme = KURUMSALLASMA
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisgim
Izleme

“Tiirkiye 'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sistemi ile kurumsallasma arasinda bir iligki

var midir? ” sorusuna cevap aranan bu ¢aligmada, arastirma sorusuna yonelik 2 hipotez gelistirilmistir:

H1: Katilim bankalarinda i¢ kontrol sistemi ve kurumsallagma arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki

vardir.

H2: Katilim bankalarinda i¢ kontrol sistemi kurumsallagmay1 pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir.



Beklenen/Gecici Sonuclar

Calismanin veri toplama asamasi devam ettigi i¢in elde edilen sonuglara yer verilememistir. Bu nedenle
beklenen sonuglar literetiirde yapilmis benzer ¢alismalarin sonuglarindan hareketle ifade edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda katilim bankalarinda i¢ konrol sisteminin tiim ¢alisanlar agisindan uygulanma
diizeyinin yiiksek seviyede olmasi diger bir ifadeyle iist yonetim tarafindan gelistirilen i¢ kontrol sisteminin
korntrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme bilesenlerinin tiim
calisanlar tarafindan etkin bir sekilde wuygulandigmma yoénelik bir sonucun elde edimesi
beklenilmektedir. Bankacilik sektoriinde yaplan yasal diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmaya
calisilmasi bu yonde bir beklentinin olusmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Caligmanin diger bir degiskeni olan
kurumsallagsma diizeyinin ise, katilim bankalarinda iyi seviyede olacag1 yoniinde bir sonucun elde edilecegi
tahmin edilmektedir. Nitekim i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alismasi kurumlarin kurumsallasma diizeylerini
de olumlu yonde etkileyecegi diisiincesinden hareketle bdyle bir sonug elde edilmesi beklenilmektedir. Bu
durum da i¢ konrol sistemi ile kurumsallagma arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olabilecegi ve katilim
bankalarinda uygulanan i¢ kontrol sisteminin kurumsallasmay1 pozitif ve anlanli yonde etkileyecegine
yonelik bir sonucun elde edilebilecegi diisliniilmektedir. Genel olarak elde edilecek sonuglarin literatiirdeki
caligmalarin sonuglariyla 6nemli Slgiide ortiisecegi diisiiNiilmektedir. Ancak bankacilik sektoriine has
kisitlar ve 6zellikler deneniyle i¢ kontrol sistemi bilesenleri ¢ercevesinde istisnayi sonuglarin ¢ikmasi da
muhtemeldir. Son olarak elde edilen sonuglar ¢ercevesinde ilgililere ¢6ziim Onerileri sunulmaya
caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: i¢ konrol, kurumsallagma, katilim bankacilig
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BILIMSEL GORUSLER iLE YARGITAY KARARLARI ISIGINDA;
MEVDUAT SOZLESMESININ TANIMI, TARAFLARI VE HUKUKI
NITELIGINDEN HAREKETLE BANKANIN MEVDUAT UZERINDEKI
TAKAS YETKISININ INCELENMESI

Remzi Demir

Ankara Bolge Adliye Mahkemesi Uyesi
remzidemir60@hotmail.com

Problem Durumu

Bankacilik islemlerinden olan mevduat sozlesmeleri, ekonominin gelisim siirecinde, bankacilik
faaliyetleri i¢in biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bankaciligin temel faaliyeti, bankacilik isletmesinin iiretim
etkenleri olan emek, sermaye ve girisimin bagdastirilma ve kombine edilmesine dayanir. Bankacilik
islemlerine hem kamusal alanda hem de 6zel hukuk alaninda sik¢a muhatap olmaktayiz. Mevduat toplamak
ve kredi vermek, bankalarin sosyal ve ekonomik yasamda yiiklendikleri islevleri gergeklestirmelerini
saglamalar1 i¢in gerekli araglardandir. Bankacilik islemlerinin temelinde ise bir mevduat hesab1 ve bu
hesap araciligiyla yapilan iglemler vardir. Mevduat sahibi, saklamak ya da gelir elde etmek i¢in parasini
bankaya yatirir. Ticari isletmelerin 6demelerini gergeklestirmek tizere yatirdiklar: ticari mevduata ya da
gercek kisilerin faturalarini otomatik olarak ddetmek {lizere mevduatlarinda para tutmalar is hayatinda
onem tasimaktadir. Takas isleminin mevduat sozlesmelerinde kabul goriip gérmeyeceginin sonuca
baglanmasi i¢in, mevduat sdzlesmesinin hukuki niteliginin saptanmasi gereklidir. Mevduat sdzlesmesinin
hukuki niteligine iligkin Bankacilik Kanununda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. S6zlesmenin
hukuki niteligi konusundaki goriisler cesitlidir. Bu sozlesmeyi misli seylerin saklanmasi s6zlesmesi,
tilketim odiincii sozlesmesi ya da kendine 6zgii sézlesme olarak niteleyenler bulunmaktadir. Hukuki
nitelendirmenin 6nemi bankanin takas beyaninda bulunup bulunamayacaginda kendisini gosterecektir.
Sozlesmenin hukuki niteliginin belirlenerek, takasin miimkiin olup olmayacag: tartisilmalidir. Borcu sona
erdiren sebeplerden olan takas isleminde banka, kredi bor¢lusu mevduat sahibine mevduat hesabindaki

paray1 vermeksizin alacagini elde edip edemeyecegi meselesi ¢alismamizin problemini teskil etmektedir.
Yontem

Hukuki problemlerin ¢6ziimiinde, hukuk¢unun degisik bakis agilariyla meseleyi ele almasi amaca uygun
bir ¢oziimdiir. Meselenin saptanmasindan sonra, olaya uygulanacak hukuk kuralinin saptanmasinda analitik
ve sistemli bir akil yiiriitme faaliyeti sarttir. Kural ile istisnalara dair yaklagimlarin incelendikten sonra,
hukuki goriisiin ortaya konulmasi bilimsel ¢alismalarda zorunlu bir gerekliliktir. Var olan diisiincelerden

hareketle hukuki meselelerin ¢dziimiinde, bilimsel goriislerin yaninda yargisal kararlar da 6nemli iglevlere

13



sahiptir. Hukuk bilimi genelleme, ayristirma, tiime varma, tiimden gelme, soyutlama ve ilintileme gibi zihni
faaliyet ve yontemleri ara¢ olarak kullanan bir bilim dalidir. Teorik tartigmalardaki gesitlilik, hukuk
diinyasinin zenginligidir. Hukuki miiesseselerin anlam ve niteliklerinin saptanmasinda, bilim insanlarinin
teorik yaklasimlarimin cesitliligi hukuk uygulamacisinin ufkunu genisletir. Konuyla ilgili 6gretiden
alabildigince yararlanildigi bu c¢aligmamizda, O6gretideki her bir diisiincenin gerekgeleri silizgecten
gecirilerek konu detaylandirilmistir. Detaya iliskin irdelemelere dayanak makale ve kitaplarda, ¢calisma
konumuzun derinlemesine incelendigini miisahede ettik. Ogretideki tartigmalarin ve diisiincelerin yargisal
kararlarda yer almasi, teori ve uygulama agisindan olumludur. Teorinin rehber alindig1 pratigin, hukuk
diinyamiz i¢in olduk¢a dnemli oldugu yadsinamaz bir gergekliktir. Calismamizda mevduat sézlesmesinin
caligmada yer verilerek, bu kararlar teorik bilgilerin 15181nda degerlendirilmistir. Zira Yargitay kararlar ile
hukuki denetim yapilmasinin yam sira, verilen kararlar da hukukun isleyisi agisindan son derecede

Oonemlidir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Bankacilik Kanunu’nda mevduat sozlesmesinin tanimi yer almamaktadir. Mevduat sdézlesmesi genel
itibartyla, bankanin kendisine tevdi edilen paralar1 giivenli bir sekilde saklama ve istendiginde geri vermeyi
iistlendigi, buna mukabil de miisterinin diledigi miktardaki paray1 bankanin kullanimina birakmay1 kabul
ettigi bir sdzlesme olarak tanimlanabilir. Mevduat s6zlesmesinin hukuki niteligine iliskin Bankacilik
Kanununda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. S6zlesmenin hukuki niteligi konusundaki goriisler
cesitlidir. Bu sdzlesmeyi misli seylerin saklanmasi sdzlesmesi, tiiketim 6diincii s6zlesmesi ya da kendine
0zgli sozlesme olarak niteleyenler bulunmaktadir (Eren,2017: 505). Hukuki nitelendirmenin 6nemi

bankanin takas beyaninda bulunup bulunamayacaginda kendisini gosterecektir.

Fikrimce mevduat s6zlesmesinin hukuki niteligi kendine 6zgii yapisi olan sézlesmedir. Zira usulsiiz tevdi
oldugu goriisii bakimindan, saklama amaci diginda gelir elde etme amaci bulunmadigi gibi bankanin
saklama hizmeti karsiliginda TBK m. 561 uyarinca iicret almasi gerekirken bdyle bir sey mevduat
sozlesmesi bakimindan s6z konusu degildir. Tiiketim 6diincii s6zlesmesinde de vadeden once paranin
almamamasi vadesiz mevduat sozlesmesine uygun diismez. Karma sozlesme goriisii bakimindan ise
mevduat sdzlesmesi vekalet, tiiketim 6diincii ve usulsiiz tevdi sdzlesmelerinin unsurlarmi tam anlamiyla
barindirmadigi i¢in bu goriise de katilmamaktayim. Sonug olarak mevduat s6zlesmesi, saklama ve gelir
etme amaglarini igeren kendine 6zgii yapisi olan bir s6zlesmedir (Er, 2022: 504). Kendine 6zgii bir s6zlesme
olan mevduat sézlesmesinde bankanin takas yetkisine sahip oldugu Bankacilik Kanunu m. 61°de agikca
belirtilerek, TBK nin takasa iligkin hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir (Bilgen, 2011: 243). TBK m.
139’a gore, banka muaccel alacagi i¢in mevduat sahibinin mevduat hesabindaki paray: tek tarafli irade
beyani ile takas etmek hakkina sahiptir. Bunun igin banka ile mevduat sahibi arasinda takas hakkinin
bulunduguna iliskin bir sdzlesmenin bulunmasi gerekmez. Buradaki takas yetkisi, Kanundan dogmaktadir.

Yenilik doguran bir hak niteligindeki takas beyaninin gecerliligi, kars1 tarafin yani mevduat sahibinin
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muvafakatine tabi degildir (Bas, 2021:. 482; Bilgen, 2011: 243; Aral, 2010: 33). Takas beyaniyla, kendisine
takas beyan edilen tarafin iradesine gerek kalmaksizin Kanunun takasa bagladigi sonuglar1 gergeklesir
(Aral, 2010: 28; Hatemi ve Gokyayla, 2011: 317). Ornegin banka bir y1l énce muaccel olmus alacagini
takas etmisse, bu arada mevduat sahibinin hesabina konulmus haciz, rehin takyitleri takas sebebiyle etkili
olamayacaktir. Fakat bu arada mevduat alacagi temlik edilmisse temlik ile alacak sona ereceginden takas

olanagi bulunmayacaktir (Bilgen, 2011: 243).

Anahtar Kelimeler: Mevduat, 6diing, kendine 6zgili s6zlesme, takas
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5411 SAYILI BANKACILIK KANUNU CERCEVESINDE PARA
PiYASALARINDA MANIPULASYON

Erkan Eren

Isletme-Ticaret Hukuku Mersin Universitesi
erenerkan@gmail.com

Problem Durumu

Manipiilasyon, bazi piyasa katilimcilarinin yapay fiyat hareketleri yaratarak piyasalardaki arz ve talebi
etkilemeleri, tasarruf sahiplerini ger¢ege aykir1 ve yaniltict sekilde yonlendirmeleri ve sonugta piyasalarda
adil fiyatlamanin gergeklesmesini engelleyen islem ve davramislar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
uygulamalar yatirimcilarin piyasaya olan giivenlerini zedeledigi gibi kontrol altina alinamazsa 6zellikle
gelismekte olan iilke ekonomilerinde ciddi zararlara yol agabilmektedir. Bu nedenle iilkelerin piyasa
diizenleyici kurumlari piyasalarin giivenligi ve ekonomik diizenin saglanmasi agisindan piyasaya zarar
veren bu tip davraniglar1 yasaklamakta ve bu davraniglari gergeklestirenlere karsi ciddi yaptirimlar
uygulamaktadir.

Tirk hukukunda, sermaye piyasalarinda manipiilasyon (piyasa dolandiriciligi) 6362 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu ile yasaklanmis iken, para piyasalarinda benzeri uygulamalara iliskin yasal diizenleme 25
Subat 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7222 sayili Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na eklenen 76/A maddesi ile

hukukumuzda ilk defa diizenlenmistir.

5411 sayilh Bankacilik Kanununa yeni eklenen manipiilasyon ve yaniltict islemleri diizenleyen
maddeler yabanci hukuk diizenlemeleri ile uyumun saglanmasi ve para piyasalarinda da manipilatif
olgularin 6niine gegilmesi agisindan olumlu kargilanmakla birlikte, anilan Kanundaki diizenlemede yer alan
noksanliklar hiikiimden beklenen amacin gergeklesmesine engel teskil edebilecek mahiyette olup,
maddenin amacina uygun olarak yeniden diizenlenmesi hususu tartigmaya agilmak suretiyle bu konuda

ilgili taraflar nezdinde en azindan bir farkindalik yaratilmasi amag¢lanmaktadir.

Yontem

Manipiilasyon teriminin bankacilik mevzuatina girisi 25 Subat 2020 tarihli ve 31050 say1li Resmi Gazetede
yayimlanan 7222 sayili Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
(5411 sayili) Kanuna eklenen 76/A maddesi ile olmustur. Anilan Kanunun 76/A maddesinin “Finansal

Piyasalarda Manipiilasyon ve Yaniltict Islemler” baslikli hiikmiinde finansal piyasalarda manipiilasyon ve
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yaniltict islemler, “Bu Kanun kapsamindaki bankalar tarafindan; bu Kanunun 4 iincii maddesinde sayilan
islemler yoluyla finansal piyasalarda yapay arz, talep veya doviz kuru dahil fiyat olusumunu saglamak
amagl islem ve uygulamalarin yapilmasi, internet ortami dahil farkh ara¢larla ger¢ege aykirt veya
yaniltici bilgilerin yayilmasi, tasarruf sahiplerinin gercege aykiri veya yaniltict sekilde yonlendirilmesi ya
da bu amacglart saglamaya yonelik benzer islem ve uygulamalarin yapilmasi, finansal piyasalarda
manipiilasyon ve yaniltict iglemler" olarak tanimlanmig ve bu madde kapsamia girecek islem ve
uygulamalarin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenecegi

belirtilmistir.

Oncelikle séz konusu yasal degisiklikle tasarruf sahiplerinin haklarini ve bankalarin diizenli ve emin bir
sekilde ¢aligmasini tehlikeye sokabilecek ve ekonomide 6nemli zararlar dogurabilecek her tiirlii islem ve
uygulamalar1 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak tizere gerekli karar ve
tedbirleri almak ve uygulamakla yiikiimlii ve yetkili olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na
(“BDDK”) bu tiir bir yasal yetki verilmesinin gerek Kanunun amacinin saglanmasi gerekse de ekonomik
kamu diizeninin korunmasi anlaminda olduk¢a yerinde bir uygulama oldugunu belirtmekte fayda
bulunmaktadir. Bu anlamda, Kanuna yeni eklenen bahse konu maddelerle korunan hukuki degerin milli

ekonomi ve yatirimcilarin mali ¢ikarlari oldugu anlagilmaktadir.

Bu Bildiride, Avrupa Birligi diizenlemeleri ve Amerikan hukukunda yer alan manipiilasyona iliskin
uluslararasi diizenlemeler ile basta SerPK olmak {izere ilgili diger ulusal mevzuat hiikiimleri 15181nda 5411
sayili Bankacilik Kanununa eklenen bahse konu yeni hiikiimlerin uygulanmasma iliskin bazi ¢6ziim

Onerileri sunulacaktir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Hukuki a¢idan bakildiginda manipiilasyon kavraminin {izerinde uzlagsmaya varilmig genel kabul géren ortak
bir tanim1 bulunmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte kat1 bir tanim yapilmasi, manipiilasyon fiilinin
niteligi geregi bu tanimin ¢abuk aginmasina neden olacak, manipiilasyona viicut veren eylemlerin birgogunu
kapsayamayacak ve bu tanimin i¢ine girmeyen yeni yontemler gelistirilmesine sebep olabilecektir. Zira
meydana gelen finansal ve teknolojik gelismeler manipiilasyon yontemlerine her gecen giin yenisini
eklemektedir. Bu itibarla manipiilasyon taniminin ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte gelisme
gostermesi ve siirekli yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasi nedeni ile kapsayici ve kesin bir tanim yapilmasi
zorlagmakta ve tercih edilmemektedir.

Efektif bir finansal piyasanin olugsmasi ve yatirimcilarin korunmasi igin manipiilatif eylemlerin
yasaklanmasi son derece Onemlidir. Ancak bunu yaparken de piyasanin verimli iglemesine engel
olunmayacak sekilde hareket edilmesi gerekmektedir. Bu noktada piyasanin ¢ogunlugunun yasal ve
manipiilatif olmayacak sekilde davranmis olmasi islemin niteliginin belirlenmesi agisindan énem arz

etmektedir. Ekonomik anlamda manipiilasyonun etkisiyle hareket eden ya da etmeyen herkes bu tiir
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islemlerden zarar gorebilir. Bu nedenledir ki manipiilasyon teskil eden eylemlerin yasaklanmasi saglikli bir

ekonomik sistem ve piyasaya giivenin korunmasi agisindan son derece dnemlidir.

Bu baglamda, 7222 sayili Bankacilik Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun ile
5411 sayili Bankacilik Kanununa eklenen yeni diizenlemelere iliskin uygulamada karsilagilabilecek

sorunlara iliskin doktrinsel goriis, degerlendirme ve ¢6ziim onerileri sunulacaktir.
Anahtar Kelimeler: Manipiilasyon, Para Piyasasi, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu md. 76/A,
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Problem Durumu

Tiirkiye’de bankalar ile bireysel miigteriler arasindaki anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi durumunda,
anlagmazliklarin incelenmesi ve taraflar arasinda uzlasma saglanmasi i¢in 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 80’inci maddesine gore Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
biinyesinde, Bireysel Miisteri Hakem Heyeti kurulmustur (Bahadir, 2019). TBB iiyesi bankalar ile bireysel
misterileri arasindaki anlagsmazliklari adil ve tarafsiz bir sekilde incelemek ve taraflar arasinda uzlasi
saglanmas1 amaciyla, heyetin faaliyetleri sadece gercek kisilerin bagvurulariyla bireysel bankacilik
islemlerini kapsamaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022). Anlagmazliklar neticesinde, bireysel miisteri
hakem heyetine yapilan basvurularin seyri yillar itibariyle incelendiginde artis trendinde oldugu
goriilmektedir. Bu durumun her ne kadar bankacilik hizmetlerine erisim, maliyetler, gelir, performans,
likidite, rekabet gibi bankacilik faktorlerinin etkisiyle ilgili olma durumu s6z konusu olsa da, literatiirde
sinirli sayida hukuki agidan gergeklestirilen calismalar yer almaktadir (Eksi, 2021: Boztosun vd., 2019).
Ayrica, Miisteri Hakem Heyetine bagvurularin artmasi bankalar i¢in miisteri memnuniyeti, etik degerler
(Yazici, 2017) gibi durumlarin s6z konusu olmasina neden olmakta ve dolayisiyla amprik uygulamalari
zorunu kilmaktadir. Bu sebeple, ¢alismada ampirik olarak Miisteri Hakem Heyetine yapilan bagvurular, bu
basvurularin kabul edilme durumlar ile bankacilik erigim, derinlik, istikrar ve etkinlik gibi faktorlerinin
arasindaki iliski incelenecektir. Tirkiye’de bankacilik temelli bir finansal sistem olmasi bir bagka deyisle
finans piyasalarmin agirlikli kisminin hizli bir degisim igerisinde olan bankacilik sektorii tarafindan
olusmasi nedeniyle bankalarin saglikli islemesi, tiim finansal sistem i¢in oldugu gibi reel sektor ve kamusal

fayda agisindan 6nem arz etmektedir.
Yontem

Caligmada 2007-2020 donemine ait yillik veri seti kullanilmistir. Verilere iliskin 6zet bilgiler yer

almaktadir.
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Degisken Tanim Kaynak Yap1
v1tYie Alinan Toplam Tiirkiye Bankalar
Bagvuru Birligi
v2t¥ze Kabul Edilen Tiirkiye Bankalar
Toplam Bagvuru Birligi
Sayist
X1tX1t Ticari Bankalardan | Diinya Bankast Erisim
Kredi Ceken Sayisi
(100.000 kisi
basina)
X2tX2¢ Banka Sube Diinya Bankas1 Erisim
Say1s1(100.000 kisi
basina)
X3tX3t Banka Maliyetinin | Diinya Bankas1 Etkinlik
Gelire Orani
XatXat Yurti¢i Ozel Sektor| Diinya Bankasi Derinlik
Kredi Hacmi
X5tXst Bankacilik Diinya Bankast1 Istikrar
Yogunlagmast
X6tX6t Geri 6denmeyen Diinya Bankasi Istikrar
Kredilerin Toplam
Krediler i¢indeki
Pay1

Bu ¢aligmada yararlanilan model yapis1 asagidaki sekildedir:

Y1t=Ff(X1t,X2t,X3t, X4t X5t X6t,e1t) Y1t = f (X1, Xat, X3t, Xae, Xse, Xot, €1¢)

Y2t=f(X1t,X2t,X3t,X4t, X5t X6t,e2t) Y2t = [ (X1, Xar, X3¢, Xar, Xst, Xoe, €2¢)

t=2007-2020t = 2007 — 2020 gymak iizere Y1tYie ve Y2tY2t bagimli degiskenler iken X7t,... X6t
Xlt' -

- Xe t bagimsiz degiskenleri gdstermektedir. e1t€1t ve e2t€2t hata terimleridir.
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(1) ve (2) numarali esitliklerde gosterilen modellerin agik halinin belirlenmesi bir ¢ok islem sonucunda
gerceklesmektedir. Denklemlerin olmasi gereken fonksiyonel kaliplart belirlenmesinde ¢esitli alternatif
yaklasimlar mevcuttur. Bunlardan bir tanesi, standardize edilmis regresyon modelidir. Burada yapilan
islem, degiskenin ortalama degeri bireysel gozlem degerlerinden ¢ikartilmasi ve alinan farkm ilgili

degiskenin standart sapmasina boliinmesidir. Ornegin,

Yie— ¥ 3
Sy,

1

¥ =
Y1t*=Y1t-Y1SY1

burada YlYl, Y1t¥1e degiskeninin ortalamasi, SYl‘Syl ise standart sapmasidir.

Degiskenlerde bu sekilde bir doniistiirme islemi gerceklestirilmesinin regresyon modelleri icin c¢esitli
avantajlar1 bulunmaktadir (Gujarati & Porter, 2008):

e (1) ve (2) numaral esitlikteki gibi verilen kapali sekilde modellerde sayet literatiirde genel
kabul gormiis acik bir fonksiyonel kalip icermedigi durumda ¢ikarim yapilabilmesine
olanak tanimaktadir.

e Degiskenlerin 6l¢ii birimlerindeki farklilagsmanin getirdigi ¢ikarim zorlugun asilmasi

o Bagimli degiskenlerin bagimsiz degisken ilizerinde etkilerinin karsilagtirilabilir olmasi.

(3) numarali denklemde gosterilen doniistiirme islemi neticesinde (1) ve (2) numarali esitlikler sirasiyla

asagidaki gibi olmaktadir:

YIt*=B1*X11*+B2*X21*+B3*X3t*+B4*X4t*+BS*X5 1%+ B6*X61*+elt* 4)
Yip = BiXie + B3 X5 + B3X5 + B Xiy + B Xsp + BeXer +e3;

Y215 =B X1 %+ B2 X2t*+ B3 5X3t 5+ B4*X4t*+BS*X51*+B6*X61*+e2t* (5)
Vi = BiX1e + B2 X5 + B3 X3, + ByXyy + Bs Xy + BeXer + €3¢

Burada 7%,...56 #B1, - Be standardize edilmis regresyon katsayilari kisaca beta-katsayilaridir ((Gujarati
& Porter, 2008)

Beklenen/Gegici Sonuclar
Calismada elde edilen bulgulara ait sonuglar Tablo 1 ve 2’de yer almaktadir.

Tablo 1. Model (4)'e ait Standardize Regresyon Sonuglari
Bagimli Degisken: y1e+Yie
Beta- Standart

Bagimsiz Degiskenler t-istatistikleri -degeri.
£ &l katsay1lart hata pdes
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X1tX1t 0.3787 0.1255 3.0168 0.0166**

X2t 2t -0.9296  0.0965 -9.6329 0.0000*

X3t*X3t 0.5553  0.1177 4.7174 0.0015**

Xat+Xae 0.9407  0.1618 5.8129 0.0004*

X5t+X5¢ -0.7995  0.1479 -5.4074 0.0006*

X6t*X ot 0.6280  0.1126 5.5789 0.0005*
R2 0.9699
Diizeltilmis R2 0.9511
Regresyonun Standart Hatas1 0.2212
Kalint1 Kareler Toplami 0.3915
Logaritmik olabilirlik 5.1729
Durbin-Watson stat 3.0685

ARCH Testi: F-test p-degeri JB p-degeri

0.440847  0.5204 3.2384 0.1981

Breusch-Godfrey otokorelasyon
3.095403  0.1192
LM Test:

Heteroskedasticity Test: White 1.78036 0.2338
Not: *** ** ye * sirastyla %90, %95 ve %99 giiven diizeyi ile istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 2. Model (5)'e ait Standardize Regresyon Sonuglari
Bagiml Degisken: y2t+Yze

Bagimsiz Degiskenler Beta- Standart t-istatistikleri p-degeri.
katsay1lar hata
X1t+X1¢ 0.3922  0.1253 3.1312 0.0140%*
X2t+X2¢ -0.9382  0.0963 -9.7441 0.0000*
X3txX3¢ 0.5884  0.1174 5.0100 0.0010*
X4t+Xse 09312  0.1615 5.7676 0.0004*
X5t+X5¢ -0.8221  0.1475 -5.5732 0.0005*
X6t*X ot 0.6565  0.1123 5.8452 0.0004*
R2 0.970023
Diizeltilmis R2 0.951288
Regresyonun Standart Hatasi 0.220708
Kalint1 Kareler Toplami 0.389696
Logaritmik olabilirlik 5.204972
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Durbin-Watson stat 3.096281
ARCH Testi: F-test p-degeri JB p-degeri
0.456271  0.5133 3.5317 0.1711
Breusch-Godfrey otokorelasyon

3.326134 0.1066
LM Test:

Heteroskedasticity Test: White 1.791546  0.2314
Not: *** ** ye * sirastyla %90, %95 ve %99 giiven diizeyi ile istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 1’de yer alan sonuglar erigim gostergelerinden ticari bankalardan borg alanlar (1.000 kisi basina) 1
puanlik (standart sapma) artis miisteri hakem heyetine yapilan toplam bagvuru sayisini yaklasik 0.38 puan
(standart sapma) arttirmaktadir. Banka subeleri (100.000 kisi basina) 1 standart sapmalik (puan) artis
miisteri hakem heyetine yapilan toplam basvuru sayisimi1 yaklasik -0.93 standart sapma azaltmaktadir.
Banka maliyetlerinin gelire oraninda 1 standart sapmalik (puan) artis miisteri hakem heyetine yapilan
toplam bagvuru sayisim yaklasik 0.58 puan (satndart sapma) arttirmaktadir. Yurtici 6zel sektor kredi
hacminde 1 standart sapmalik (puan) artis miisteri hakem heyetine yapilan toplam basvuru sayisini yaklasik
0.93 puan (standart sapma) arttirmaktadir. Bankacilik Yogunlagsmasinda 1 standart sapmalik (puan) artig
misteri hakem heyetine yapilan toplam bagvuru sayisini yaklasik 0.82 puan (standart sapma) azaltmaktadir.
Sorunlu kredilerde 1 standart sapmalik (puan) artis miisteri hakem heyetine yapilan toplam bagvuru sayisi

yaklagik 0.65 puan (standart sapma) arttirmaktadir.

Tablo 2’de yer alan sonuglar erisim gostergelerinden ticari bankalardan borg alanlar (1.000 kisi basina) 1
puanlik (standart sapma) artis miisteri hakem heyetine yapilan kabul edilen bagvuru sayisim1 yaklasik
0.39 puan (standart sapma) arttirmaktadir. Banka subeleri (100.000 kisi basina) 1 standart sapmalik (puan)
artis miisteri hakem heyetine yapilan toplam bagvuru sayisini yaklagik 0.94 standart sapma azaltmaktadir.
Banka maliyetlerinin gelire oraninda 1 standart sapmalik (puan) artis miisteri hakem heyetine yapilan
toplam bagvuru sayisini yaklasik 0.59 puan (standart sapma) arttirmaktadir. Yurtici 6zel sektor kredi
hacminde 1 standart sapmalik (puan) artis miisteri hakem heyetine yapilan toplam bagvuru sayisini yaklasik
0.93 puan (standart sapma) arttirmaktadir. Bankacilik Yogunlagmasinda 1 standart sapmalik (puan) artis
miisteri hakem heyetine yapilan toplam bagvuru sayisini yaklasik 0.82 puan (standart sapma) azaltmaktadir.
Sorunlu kredilerde 1 standart sapmalik (puan) artis miisteri hakem heyetine yapilan toplam bagvuru sayisini
yaklagik 0.65 puan (standart sapma) arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Misteri Hakem Heyeti, Bankacilik Gelisme Gostergeleri, Stadanrdize Edilmis
Regresyon
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Problem Durumu

Hem iilkemizde hem de diinyada finansal piyasalarin en 6nemli kurumlari bankalardir. Bankacilik sektorii,
iilke ekonomilerine 6nemli 6lciide katki saglamakla birlikte sektorde yasanabilecek bir sikinti ile de
ekonomik krizi tetikleme potansiyeline sahiptir.

Basel Bankacilik Denetleme Komitesi 2011 yili Kasim ayinda g¢ikarmis oldugu raporda kiiresel capta
sistemik 6nemli bankalar1 belirlemis ve bu bankalara ek sermaye yiikiimliiliikleri getirmistir. Yerel sistemik

onemli bankalarin belirlenmesi i¢in ise yerel diizenleyici otoriteler yetkili kilimustir.

Ulkemizde ise bu dénemden sonra Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu (BDDK) tarafindan
caligmalara baglanmis ve 2016 yilinda yayimlanan yonetmelik ile sistemik 6nemli bankalarin kriterleri ile

ek sermaye gereksinim oranlar1 belirlenmistir.

Sistemik Onemli Bankalarla ile ilgili giincel durum bilgisi asagida sunulmustur.

Yillar itibariyla Sistemik Bankalarin sermaye tamponu yiikiimliiliikleri
2017 2018 2019 2020 |2021

T. C. Ziraat Bankas1 A.S. [1,000% |1,500% |2,000% (2,000% |2,000%

T. Is Bankas1 A.S. 1,000% |1,125% (1,500% |2,000% (1,500%

T. Halk Bankas1 A.S. 0,500% |0,750% (1,000% |1,000% |1,500%

T. Vakiflar Bankasi T.A.0.[0,500% |0,750% |1,000% (1,000% |1,000%

T. Garanti Bankas1 A.S.  {1,000% [1,500% |2,000% |1,500% [1,500%

'Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S.|0,750% (1,125% (1,500% (1,000% (1,000%
Akbank T.A.S. 1,000% {1,500% [2,000% [2,000% |1,500%

QNB Finansbank A.S. - - - 1,000%]1,000%

Bankalari sistemik dnemliliklerinin belirlenmesinde gosterge temelli yaklagim kullanilir. Bu yaklagimda

biiytikliik, baglantililik, karmagiklik ve ikame edilemezlik kriterleri ile bu kriterlere ait gostergeler ve alt
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gostergeler dikkate alinir. Sistemik énemli bankalarin belirlenmesi ve gruplanmasina esas teskil edecek

esik skorlar ve grup skor araliklar1 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenir.

2021 Yilsonu Itibariyla Sistemik Onemli Bankalar ve Gruplari
Sistemik Onemli Bankalar 3. Grup 2. Grup 1. Grup
T. C. Ziraat Bankas1 A.S. X
T. Is Bankas1 A.S. X
T. Halk Bankas1 A.S. X
T. Vakiflar Bankas: T.A.O. X
T. Garanti Bankas1 A.S. X
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. X
QNB Finansbank A.S. X
Akbank T.A.S. X
Kaynak: Bankalarin Yilsonu Finansal Raporlar:

Pandemi donemi dncesi ve pandemi doneminde sistemik 6nemli bankalarin performanslarinin nasil oldugu,
bankalarin birbirleri ile hangi konularda ayristiginin tespiti ve bu donemde genel bankacilik sektoriiniin

performansinin nasil oldugunun tespiti ¢aligmanin ana amaglarini olusturmaktadir.
Yontem

Finansal sektor ve iilke ekonomisinin saglikli bir yapida kalabilmesi ve yasanabilecek krizlerin daha hafif
atlatilabilmesi i¢in bankacilik sektoriiniin hem yerinde denetimi hem de uzaktan gdzetimi Onem arz

etmektedir. Bu sebepten iilkemizde bankalar ¢ok siki denetime tabi tutulmaktadir.

Uzaktan gozetim yontemi olarak kullanilan yontemlerden birisi de CAMELS yo6ntemidir. Bankalarin
finansal oranlarindan yararlanilarak yapilan CAMELS analizinin amaci, hem finansal agidan sorun yasayan
ya da yasama ihtimali olan bankalarin tespit edilmesi hem de performans degerlendirmesi yapilarak

bankalarin birbirleriyle karsilastirilmasidir.

CAMELS derecelendirme sisteminin amaci bankalarin finansal, operasyonel ve yonetimsel yonden zayif
ve gliclii yonlerini belirlemektir. Bununla birlikte CAMELS yontemi birgok iilke otoritesi tarafindan

bankacilik sistemindeki aktorlerin degerlendirilme ve derecelendirilmesi amaciyla da kullanilmaktadir.

CAMELS yontemi ile hem banka gruplar bazinda hem de banka bazinda yapilabilen analizler sonucu,
bankalarin finansal performanslar1 hizli, maliyetsiz, nesnel ve karsilastirmali bir sekilde
degerlendirilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 banka yonetimine, yatirimcilara, analistlere, risk

yoneticilerine ve devletlere bankalarin finansal performanslari hakkinda bilgi vermektedir. Bununla birlikte
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CAMELS yontemi, finansal sistem igerisinde erken uyari sistemi olusturarak bankalardaki olasi

yasanabilecek finansal sikintilara zamaninda miidahale edilmesini kolaylastirmaktadir.

CAMELS yonteminin tiim iilkelerde ana baglik standartlar1 ayni olup basliklar igerisinde kullanilan oranlar
farklilik gosterebilmektedir. Yontemin ana basliklart C — Sermaye Yeterliligi, A — Aktif Kalitesi, M —
Yonetim Kalitesi, E — Karlilik, L — Likidite ve S — Piyasa Riskine Duyarliliktir.

Beklenen/Gegcici Sonuclar

Caligmamizda Tiirk Bankacilik Sektoriiniin en 6nemli aktorlerinin performanslart CAMELS yontemi ile
olgtilecek, pandemi Oncesi donem ile pandemi dénemi performanslar1 her sistemik 6nemli banka i¢in ayr

ayr1 degerlendirilecektir.

Calismada bankalarin finansal tablolarindan elde edilmis oranlar kullanilacak olup tiim veriler Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) internet sayfasindan elde edilecektir. Tiim analizler ise Microsoft Office Excel

programu ile yapilacaktir.

Yo6ntemin ana basliklar1 C — Sermaye Yeterliligi, A — Aktif Kalitesi, M — Yonetim Kalitesi, E — Karlilik, L
— Likidite ve S — Piyasa Riskine Duyarlilik i¢in literatiirde belirlenen se¢ilmis rasyolar, alt bagliklar olarak

secilecek ve ana basliklar i¢inde agirliklandirilacaktir.

Tiirkiye’de sistemik 6nemli bankalarin performanslart CAMELS yo6ntemi ile analiz edildikten sonra analiz
sonuclar1 her ana bilesen icin ayr1 ayr1 pandemi oncesi ve sonrast donem i¢in degerlendirilecek, Bankalar
icin ayr1 ayrt sonuglar tespit edilecek ve sonrasinda tiim bilesenler i¢in yillar itibariyla gerceklesen

degisimler yorumlanacaktir.

Analiz sonuglarima gore pandemi doneminde birgok kredinin Kamu bankalari tarafindan verilmesi ana
nedeninden dolay1 kamu bankalarinin 6zel sermayeli yerli ve yabanci bankalar ile negatif ayrisacagi,
ozellikle C — Sermaye Yeterliligi, A — Aktif Kalitesi, E - Karlilik ana bilesenlerinde bu farkin daha da ¢ok

olacag1 beklenmektedir.

Pandemi 6ncesi ve sonrasi donem i¢in ise Tiirk Bankacilik Sektoriindeki ana kalemlerindeki degisimin ise

bize toparlanmanin hizini ve biiylikliigiinii gosterecegini diisiiniiyoruz.

Anahtar Kelimeler: Sistemik Onemli Bankalar, Bankacilik, Finansal Performans, CAMELS Analizi
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COVID-19 PANDEMISIi DONEMINDE VE ONCESINDE TURKIYE’DEKI
MEVDUAT BANKALARI ETKINLIKLERININ VERI ZARFLAMA
ANALIZI (VZA) IiLE INCELENMESI

Ersin Kanat

Finans ve Bankacilik Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
ersinkanat@beun.edu.tr

Problem Durumu

Bankacilik sektoriiniin verimli bir sekilde ¢aligmasi iilke ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur.
Bankalarin gerek finansman kaynagi olma ozellikleri, gerekse bircok finansal konuda aracilik faaliyeti
yuriitmeleri, perfomanslar1 kadar verimliliklerinin de 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bankalarin ekonomik
onemleri nedeniyle etkin ve verimliliklerinin siirekliligi gerekmektedir. Bu sebeple karsilagilabilecek her
tirlii kriz, salgin ve daha sayilamayacak birgok sira dis1 olaya hazirlikli olmalar1 ve mevcut konjonktiire
hizlica adapte olabilmeleri gerekir. Bu sayede, bankacilik sektoriiniin giivenli bir sekilde faaliyetlerini
devam ettirmesi ve iilke ekonomisinin gelisimine daha fazla katki saglanmasi miimkiin olabilir. Sektorii
tehdit edebilecek sira dis1 olaylardan bir tanesi olan ve yakin zamanda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-
19 salgininin, hemen hemen her sektdrde gesitli izler biraktigi bilinmektedir. Ulkemizde de pandemi
sebebiyle cesitli degisimler yasanmis ve bu degisimlerin sektdrlere etkileri gozlenmistir. Sokaga ¢ikma
yasaklar1 gibi bazi tedbirler sebebiyle insanlarin aligkanliklarinda meydana gelen degisimler bu etkilerde
onemli rol oynamigtir. Bu nedenle 6zellikle bankalarda misteri ihtiyaglart dogrultusunda dijitallesmenin de
onemi artmistir. Bu durum karsisinda bankalarin insan giicii ve mevcut mevduatlar gibi degiskenlerini
verimli bir sekilde kullanabilip kullanamadiklar1 sorusu akla gelebilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin
yapilmasindaki asil motivasyon, Tiirkiye’deki bankalarin verimlilik diizeyinin ve verimliligin pandemi gibi
sira dist olaylarda da siirdiiriilebilir olup olmadiginin anlasilmaya ¢alisilmasidir. Bu ¢aligmada, bahsi gegen
gerekceler sebebiyle Tiirkiye’deki 6zel ve kamu sermayeli mevduat bankalarinin Covid-19 siirecinde ve

oncesinde etkinliklerinin arastirilmasina odaklanilmstir.
Yontem

Bu ¢alismada, Covid-19 doneminde ve oOncesinde Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinliklerini
6lcebilmek amaciyla 2018 ve 2020 verileri kullanilmistir. Calismada kullanilan mevduat bankalarinin 3
tanesi kamu sermayeli ve 8 tanesi 6zel sermayelidir. Calismada etkinlik 6l¢iimii igin veri zarflama analizi
kullanilmig olup, her iki yila ait etkinlik skorlar1 elde edilmistir. Etkinlik skorlar1 hesaplanirken, girdi
degisken olarak calisan sayis1 ve mevduat degiskenleri kullanilmistir. Cikt1 degisken olarak ise krediler

degiskeni kullanilmigtir.
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Benzer 6zellikteki birimlerin etkinliklerini 6l¢gmek icin kullanilan VZA, parametrik olmayan ve dogrusal
programlama tabanli olan bir analiz teknigidir. Analiz ile temelde birimlerin belirlenen etkinlik sinirindan
uzakliklar1 ol¢iilmektedir ve bdylece etkinlik diizeyleri ortaya koyulabilmektedir (Charnes vd., 1978).
Etkinlik dl¢limiinde 1 degerine sahip olan birim etkin kabul edilirken, 1’den daha diisiik degere sahip olan
birimler daha az etkin kabul edilmektedir. Etkin sinirin bulunmasi ve etkin olmayan birimlerin sinira
uzakliklarinin belirlenmesi i¢in birden fazla girdi ve ¢ikt1 degisken kullanilabilmektedir. Bu da yontemin
en fazla tercih edilmesini saglayan 6zelliklerden bir tanesidir. Bunun disinda yontemin farkli avantajlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin birimlerin kendi aralarinda kiyaslama yapmasi, etkin olmayan birimlerin nasil
etkin duruma getirilecegini dair ipuglar1 vermesi ve parametrik yontemlerdeki gibi girdi ve ¢ikt1 degiskenler
arasinda fonksiyonel bagint1 zorunlulugu olmasi gibi avantajlari siralanabilir. Buna karsilik, 6l¢iim hatasina
kars1 duyarli olmasi, asint biiyiik veya kiigiik girdi ve ¢ikt1 degerlerinin etkinlik sinirmnin olugsmasinda
problem olusturabilmesi ve yontem parametrik olmadig igin istatistiksel hipotez testleri i¢in ¢ok uygun

olmamasi yontemin dezavantajli yonleri olarak belirtilir (Nurmatov vd., 2021).

VZA uygulanirken takip edilmesi gereken adimlar genellikle soyle siralanmaktadir (Orug vd., 2009):

o Karar verme birimlerinin se¢imi

e Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi

e Goreli etkinligin 6l¢tiimii

e Referans kiimelerinin belirlenmesi

o Etkin olmayan birimler i¢in hedef belirlenmesi
e Sonuglarin yorumlanmasi

VZA modelleri girdi ve ¢ikti odakli olmak iizere iki temel grupta incelenmektedir. Ayrica, 6lgege gore sabit
getiri varsayimini iceren modellere CCR, dlgege gore degisen getiri varsayimini i¢ceren modellere ise BCC
modeller denilmektedir.

Beklenen/Gegici Sonuclar

Verimlilik ve etkinlik 6lgmek amaciyla birgok alanda VZA kullanilmaktadir. Y dntem sunmus oldugu ¢esitli
avantajlar nedeniyle banka performansi ol¢iimlerinde oldukga tercih edilmektedir. Bu ¢alismada da
Tiirkiye’deki mevduat bankalarmin Covid-19 déneminde ve Oncesinde etkinliklerinin oOlgiilmesi ve
karsilagtirilmasi amaglanmistir. Boylelikle, mevduat bankalarinin pandemiden etkinlik anlaminda ne derece
etkilendikleri ve pandemi gibi olagandis1i herhangi bir kiiresel olaya ne kadar hazirlikli olduklar

gozlemlenebilmektedir.

Caligmada, pandemi donemi ve dncesi olarak 2020 ve 2018 donemleri incelemeye alinmistir. Mevduat
bankalar1 8 6zel sermayeli ve 3 kamu sermayeli bankadan olusmaktadir. CCR modelinin kullanildigi
VZA’da, girdi degisken olarak ¢alisan sayisi ve mevduatlar kullanilmistir. Cikt1 degisken olarak ise krediler
degiskeni tercih edilmistir. Elde edilen sonuclara gore pandemi doneminde ve oncesinde ii¢ kamu

bankasindan bir tanesi etkin bulunmustur. Fakat her iki yil icin etkin bulunan bankalar farklidir. Ozel
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sermayeli bankalarda ise 2018 yilinda bir banka etkin bulunurken, 2020 yilinda iki banka etkin olarak
gozlenmistir. Bu sonuglara ragmen kamu ve 6zel sermayeli diger bankalarin da etkinlik degerleri diisiik
bulunmamistir. Bu nedenle genel anlamda Tiirkiye’deki kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarmin
goreceli etkin olduklar sdylenebilir. Ayrica, hem pandemi 6ncesi hem de pandemi donemindeki bankalarin
ortalama etkinlik degerleri de birbirine yakin bulunmustur. Bu durum analizlerde kullanilan degiskenler
acisindan Tiirkiye’deki mevduat bankalarina ait etkinliklerin pandemi karsisinda sira dist bir olumsuzluk
yasamadigini gostermektedir. Buna ragmen, ¢ikan sonuglar bankalarin calisan sayilarma gore etkin bir
kredi boyutuna sahip olmadiklarini gostermistir. Her ne kadar bankalarm ilgili degiskenlere gore
etkinliklerinden so6z edilebilse de, daha fazla etkinlik i¢in kredilerinin artmasi veya mevcut kredi boyutunda
calisan sayisinin azaltilmasi gerektigi goriilmiistiir. Ancak, bu durumun ¢ok elzem boyutlarda olmadig1
etkinlik degerlerinden anlasilmaktadir ve bankalarin hem normal dénemlerde etkin sayilabilecekleri hem

de pandemi gibi durumlara kars1 etkinlik direnglerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bahsi gecen tiim yorumlar analizlerde kullanilan degiskenler acisindan yapilmistir. VZA’da degiskenlerin
secimi cok dnemlidir ve calismanin amacina gore degisiklik gostermektedir. Ileride yapilacak ¢alismalarda
farkli girdi ve c¢ikt1 degiskenlerle veya farkli VZA modelleriyle yeni caligmalar yapilabilir ve bu

caligmalarin sonuglari karsilastirilarak konu hakkinda daha net bilgi sahibi olunabilir.
Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Mevduat Bankalar1
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EN DEGERLI 500 BANKA LiSTESINDE YER ALMA DUYURULARININ
BANKALARIN HISSE GETIRILERINE ETKISi; BIST BANKACILIK
SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

Nevzat Calis

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
ncalis@bandirma.edu.tr

Problem Durumu

Mal ve hizmet iiretim ve tiikketim asamalarinda ihtiya¢ duyulan fon akimimin gerceklestirildigi finansal
piyasalarin temel misyonu fon fazlasi ve fon ihtiyact olan kesimler arasinda fon transferi saglamaktir.
Finansal piyasalar; fon fazlasi olan mevduat sahibi, kreditor ve diger tasarruf sahiplerinin gelir elde etme
istekleri dogrultusunda tasarruflarini bir bedel (faiz) 6demek suretiyle toplayarak, bunlar1 fon ihtiyaci olan
kesimlere (yatirim, liretim veya ticaret yapan ya da tiiketimde bulunanlar) belirli bir bedel (faiz) karsiliginda
aktararak aracilik islevini yerine getirmektedir. Finansal piyasalarda bu islevi yerine getiren banka, finansal
kiralama ve faktoring sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari gibi aracilar mevduat, kredi, menkul kiymet
gibi ¢esitli finansal araglar kullanmaktadir (Kartal, 2021:11). Araci kurumlarin arasinda aktif biiyiikligii en
fazla olan kurum bankalardir. 06.05.2022 tarihi itibariyle Tiirkiye’de bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren 51 adet banka bulunmaktadir. Bu bankalardan 35°i Mevduat Bankast 16’s1 ise Kalkinma ve
Yatirim Bankasidir (TBB, 2022).

Bankalar yaptiklar1 aracilik hizmetleri sayesinde degerlerini maksimize etmek isterler. Degerin
maksimizasyonu ortaklarin refah seviyesini optimum seviyeye c¢ikararak elde edilmektedir. Bu baglamda
deger olusturma ve degerleme 6nemli bir durum haline gelmektedir. Degerin belirlenmesinin bir¢ok farkli
yolu bulunmaktadir. Degerleme 6znel bir kavram olmasindan dolayi bu ¢esitlik ortaya ¢ikmaktadir. Varlik
ve yiikiimliiliikklerin finansal tablolara aktariminda kullanilacak tutarlarin tespitini iceren degerleme kavram
ve uygulama agisindan muhasebe ve finansal tablo analizinde kritik derecede 6nem arz etmektedir. Ornegin
sahip olunan bir varligin hangi deger iizerinden (maliyet bedeli, piyasa degeri, emsal degeri gibi) finansal
tabloda gosterilecegi ve degerleme sonucu olusacak deger farkinin 6zkaynaklar (diger kapsamli gelirler) ya
da kar /zarar hesaplarinda m1 izlenecegi konusu degerlemenin usuliine ve mevzuatta yer bulan tanimlama
esaslarina baghdir (Kartal, 2021: 126).

Finans bilimi degerin ne oldugunu ve nasil artirilacagini sorgular. Deger her gecen giin 6nemi daha da artan
ve firmalarin markalasma yontemini kullanarak artirmak istedikleri en Onemli olgudur. Nitekim
markalagsma firmanin degerini arttiran en belirgin 6zelliktir. Firmalarin marka degerini belirlemeye yonelik
literatiirde bir¢cok yontem kullanilmistir. Uluslararas1 anlamda marka degerlemesi yapan 6nemli kuruluslar

bulunmaktadir. Bunlardan birisi de uluslararasi marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance
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kurumudur. Bu kurum 2007 yilindan beri diinyada en degerli 500 bankasinin marka degerine gore
siralamasini belirlemektedir. Brand Finance'in son raporuna gore, diinyanin en iyi 500 bankacilik markasi,
son Ui¢ y1lda ilk kez marka degerindeki daralmay tersine ¢evirerek, yillik %9'luk marka degeri artisinin tim
zamanlarin en yliksek seviyesi olan 1,38 trilyon ABD dolarina ulastigmi agiklamistir. Brand Finance
Banking 500 siralamasinda diinyanin en degerli ve en giiclii 500 bankacilik markasi1 yer almaktadir.
Diinyanin en biiylik bankalarinin marka degeri 2020 yili basinda %2 (1,33 trilyon ABD dolar1) ve 2021
yilinda ise %4 (1,27 trilyon ABD dolar1) azalmistir. Bu durum baslangigta ekonomik belirsizlik ve faiz
hareketlerinden kaynaklanmis ve bunun sonucunda bankalarin kar ve faiz oranlarinda diisiis meydana
gelmigtir. 2020 yili itibariyle pandemi ile daha da kotiilesmistir. Bununla birlikte, iilkeler COVID-19'a
uyum saglamaya devam ettik¢e ve iilke ekonomileri gegtigimiz yillara gore toparlandikca bankalarin marka
degerleri daha iyi hale gelmistir. Ayrica, bankacilik markalarinin gelistirdigi dijitallesme, giiclii hiikiimet
miidahaleleri ve diinya ¢capidaki ekonomik toparlanma ile 2021 yi1linda beklenenden daha yiiksek bir sektor
karlilig1 ortaya ¢ikmistir. 450 Milyar ABD dolarinin iizerinde degere sahip Cinli bankalar, en degerli 500
bankalar 2022 siralamasinda toplam marka degerinin iigte birini olusturmustur. ICBC ise diinyanin en
degerli markas1 unvanim korumaya devam etmektedir (Brand Finance, 2022). Bu listeye Tiirkiye’den 8
banka girmistir. Bu baglamda bu ¢alisma uluslararasi marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance
2022’nin en degerli 500 banka markasini belirledigi verilerden yararlanarak Tiirkiye’de BIST e kayitl olan
ve siralamaya giren bankalarin marka degeri listesinde yer alma duyurularinin hisse getirilerine etkisini

incelemeyi amaglamigtir.
Yontem

Calismada en degerli 500 banka siralamasinda yer alan bankalarin bu listede yer alma duyurularinin hisse
senedi getirilerine etkisi Olay calismasi (Event Study) yontemi yardimiyla incelenmistir. Calismada
kullanilan veriler Finnet veri tabanindan elde edilmistir. Pazar getiri oraninin hesaplanmasinda BIST 100
endeksi kapanis degerleri kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi uluslararas1 marka degerlendirme kurulusu
Brand Finance tarafindan hazirlanan “Banking 500 listesine giren ve BIST’te kayitli bankalardan
olusmaktadir. Bu bankalardan Ziraat Bankasi ve Denizbank BIST’te faaliyet gdstermedikleri igin
caligmanin kapsamindan ¢ikarilmistir. Tablo 1°de “En Degerli 500 Banka” siralamasina giren bankalar ile

ilgili bilgiler sunulmustur.

Tablo 1: En Degerli 500 Banka Listesinde Yer Alan Bankalarin Marka Degerleri ve Siralamalan

Sira Banka Adi Marka Degeri Siralamasi
1 Garanti BBVA 532 milyon dolar 237
2 [s Bankas1 507 milyon dolar 279
3 Ziraat Bankasi* 458 milyon dolar 304
4 Akbank 451 milyon dola 307
5 Yap1 Kredi 428 milyon dolar 316
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6 Vakifbank 418 milyon dolar 418
7 Halkbank 222 milyon dolar 446
8 Denizbank* 199 milyon dolar 468

Kaynak: Brand Finance Banking 500 .(2022). The Annual Report on The Most Valuable and Strongest
Banking Brands, S, 18-27.

Tablo 1°de gosterilen siralamaya gore en degerli 500 banka igerisinde Tiirkiye’den siralamaya giren ilk ti¢
banka sirastyla 532 milyon dolar degeri ile 237. sirada Garanti BBVA, 507 milyon dolar degeri ile 279.
sirada Is Bankasi ve 458 milyon dolar degeri ile 304. sirada Ziraat Bankasi yer almaktadir. Denizbank ise

199 milyon dolar marka degeri ile 468. sirada listeye Tiirkiye’den giren son banka olmustur.
Olay Calismasi (Event Study)

Olay calismasi yontemi, bir olayin belirli bir bagiml degisken iizerindeki etkisini arastirmak igin
tasarlanmistir. Olay calismalarinda yaygin olarak kullanilan bagimli degisken, sirketin hisse senedi
fiyatidir. Boyle bir olay caligmasinin tanimi, ‘hisse senedi fiyatindaki beklentinin &tesinde (Anormal
getiriler) bir siire boyunca (olay penceresi) meydana gelen degisikliklerin incelenmesi olacaktir. Bu
yontemde anormal geri doniigler olayin etkilerine baglanmaktadir. Olay ¢aligmasi metodolojisi, bir olayla
iligkili anormal bir hisse senedi fiyati etkisinin olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. (Woon, 2004:
3).

Olay ¢alismasi metodolojisinin temel varsayimi, piyasanin etkin olmasi gerektigidir. Etkin bir piyasa s6z
konusu oldugunda, olaymn etkileri sirketin hisse senedi fiyatlarina aninda yansiyacaktir. Bu, olayin
ekonomik etkisini nispeten kisa bir siire boyunca gézlemlememizi saglayacaktir. Bir olay ¢aligmasinin

uygulama agsamalar1 5 adimdan olugmakta ve bu adimlar asagida sunulmaktadir:

S6z konusu olayin tanimlanmasi

Olay ve olay sonrasi pencerelerini tanimlanmast

Tahmin pencerelerindeki verileri kullanarak parametreleri tahmin edilmesi
Olay penceresinde anormal getirileri dl¢tilmesi

Toplam anormal getirilerin bulunmasi

arwODE

Beklenen/Gegici Sonuclar

Bu calismada uluslararasi marka degerlendirme kurulusu olan Brand Finance tarafindan yayinlanan diinya
capinda en degerli 500 banka siralamasinda Tiirkiye’den yer alan bankalarinin bu listede yer alma
duyurularmin hisse senedi getirilerine etkisi olay ¢caligmasi (Event Study) yontemi yardimiyla incelenmistir.
Bu baglamda Tiirkiye’den listeye giren sekiz bankanin altisi ¢alisma kapsamina alinmis, diger ikisi (Ziraat

Bankasi ve Denizbank) ise BIST te faaliyet gostermedikleri icin drneklem dis1 birakilmustir. Tiirkiye’den
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siralamaya giren ilk iki banka 6zel sermayeli bankalar (Garanti BBVA ve Is Bankas1) iken iiciincii sirayi
ise bir kamu bankasi olan Ziraat Bankasi almigtir. Tiim kamu bankalar1 en degerli marka siralamasi
listesinde yer almis ve kendi aralarinda sirasiyla Ziraat Bankasi, Vakifbank ve Halkbank seklinde
stralanmugtir. Ozel sermayeli bankalardan Akbank ve Yapi Kredi Bankalari da listede kendilerine yer
bulmuslardir. En degerli 500 banka listesinin yayimlandig1 giin olan 1 Subat 2022 tarihi olay giinii olarak

belirlenmis ve olay gliniiniin on giin 6ncesi ve sonrasi olay penceresi olarak degerlendirilmistir.

Yapilan olay calismasi (Event Study) sonucunda s bankasinin olay tarihinden &nceki besinci, dérdiincii
ve birinci giinlerde ve olay tarihinde %10 anlamlilik seviyesinde anlamli anormal getiriler elde edilmistir.
Ayrica olay tarihinden sonra incelenen on giiniin tamaminda %5 anlamlilik seviyesinde anlamli anormal
getiriler elde edilmistir. Yap1 Kredi Bankasinda olay giiniinden 6nceki yedinci, altinci, dordiincii, ti¢lincii
ve birinci glinlerde %10 anlamlilik seviyesinde anlamli anormal getiriler tespit edilmistir. Olay tarihinde
ve olaydan sonraki dordiincii, besinci ve dokuzuncu giinlerde ise yine %10 anlamlilik seviyesinde anlamli
anormal getiriler tespit edilmistir. Olaydan dnceki besinci giinde, olaydan sonraki birinci, ikinci ve liglincii
giinde ise %5 anlamlilik seviyesinde anlamli anormal getiriler tespit edilmistir. Calismaya konu olan diger
bankalar (Halkbank, Vakifbank, Akbank ve Garanti BBVA)’da ise olay tarihi ve ¢evresinde istatistiksel

olarak anlamli anormal getiriler elde edilememistir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Is Bankas1 ve Yap1 Kredi Bankasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif anormal getiriler elde edildigi goriilmektedir. Akbank’ta anormal getiriler
goriilmesine karsin istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilememistir. Bu baglamda bu ii¢ banka (is
Bankasi, Yap1 Kredi ve Akbank)’da goriilen kiimiilatif anormal getiriler (CARt) > 0 oldugu i¢in sifir
hipotezi reddedilip alternatif hipotez kabul edilir. Yani en degerli 500 banka siralamasi duyurularinin
bankalarin hisse getirilerine etkisi oldugu belirlenmistir. Bu durumda piyasanin yar1 giiglii formda etkin
olmadig1r anlamim tasimaktadir. Diger bankalarda ise incelenen zaman araliginda istatistiksel olarak

anormal getiriler tespit edilememistir.
Anahtar Kelimeler: Olay Calismasi, Finansal Performans, Brand Finance
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Problem Durumu

Bankacilik sektorii tarafindan kredi kullandirilan miisterilerin s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini
zamaninda veya higbir sekilde yerine getirmeme durumu kredi riski olarak ifade edilmektedir (Coyle, 2000;
Yildirim, 2004; BDDK, 2012). Kredi riski bankalarin nakit akisinda ve kredi politikalarinda beklenmeyen
durumlarin ortaya ¢ikmasina ve sorunlu kredi miktarlarinin yiikselmesine neden olabilmektedir. Bu durum
ise bankalarin fon kullandirim maliyetlerini ve fon kullandirim serbestligini negatif yonde etkilemektedir
(Babuscu, 1997).

Bankalari maruz kaldiklar risklere kars1 karlilik diizeylerini korumaya yonelik uyguladiklar1 politikalar
risk yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Kaval, 2000). Bankacilik sektoriinde kredi kullandirma kriterlerine
ne kadar dikkat edilirse edilsin kredi kayiplarinin tamamen 6nlenmesi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle
bankacilik sektorii tarafindan kredi riskini dnlemeye yonelik birtakim politikalar uygulanmakta ve kredi
portfoylerinde ¢esitlendirme de bu politikalardan birini olusturmaktadir (Bennett, 1984; Parasiz, 2000).
Diamond (1996) portfoy cesitlendirmesinin bankacilik sektoriindeki miihendislik aract oldugunu
belirtmektedir. Portfoy cesitlendirmesi kredi riskinin kredi kullandirilan miisteri segmentleri (bireysel,
Kobi, kurumsal vb.), kredi kullandirilan sektorler, kullandirilan kredinin tiirii ve kredi vadesi
cesitlendirmesi olarak gergeklestirilebilmektedir (Tunay, 2015). Gelismekte olan iilkelerde bankalarin kredi
miisterilere hizmet verilmesi bankacilik sektoriindeki kredi riskinin azalmasini sagladigi belirtilmektedir
(Koyliioglu, 2001).

Daha once yapilan aragtirmalarin biiyiik bir bélimiiniin kredi kullandirilan sektorler {izerine uygulanan
cesitlendirme politikalarina yonelik oldugu gézlenmistir. Bu ¢aligmalarin bazilarinda kredi portfoylerindeki
cesitlendirmenin kredi riskini azalttigi (Caouette vd., 1998; Winton, 1999; Yiiksel ve Yiiksel, 2002;
Tirkmen ve Yigit, 2012; Yal¢in ve Tunay, 2020), bazilarinda portfoy c¢esitlendirmenin kredi riskini
arttirdigi (Acharya vd., 2002; Morgan ve Samolyk, 2003; Goneng ve Kilighan, 2004; Behr vd., 2007; Tabak
vd., 2010; Sar1 ve Konukman, 2021), bazilarinda ise portfoy ¢esitlendirmesinin kredi riski {izerinde belirgin
bir etki yaratmadig1 (Derekdy, 2006; Mercieca, Schaeck ve Wolfe, 2007) sonucuna varilmistir.
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2018 yil1 son g¢eyreginden itibaren Tiirkiye’de yasanan kur oynakligr ve 2020 yili Mart ayindan bu yana
yagsanan Covid-19 pandemisi, bankacilik sektorii kredi riskinin ylikselmesine neden olmustur. Ayrica Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat ve katilim bankalarinin miisteri segmentlerine gore fon
kullandirim oranlarina yonelik yapilan incelemede, katilim bankalarinin Tiirk bankacilik sektori
aktiflerinin %85,44 iine sahip olan mevduat bankalarindan farkl bir davranis sergiledikleri gozlenmektedir.
Inceleme dénemleri igerisinde mevduat bankalar1 tarafindan kullandirilan bireysel, Kobi ve kurumsal
kredilerin toplam krediler icerisindeki oram bilyiik farkliliklar gostermezken, katilim bankalar tarafindan
kullandirilan bireysel ve Kobi kredilerinin toplam krediler igerisindeki oraninin inceleme dénemleri
icerisinde biiylik olglide azaldigi, buna karsilik kullandirilan kurumsal kredilerin toplam krediler
icerisindeki oraninin 6zellikle 2018 yilindan bu yana hizla yiikselerek %61,75 seviyesine yiikseldigi goze
carpmaktadir. Ayrica katilim bankalarindaki bireysel ve Kobi kredilerine ait tahsili gecikmis alacaklarin
toplam tahsili gecikmis alacaklar icerisindeki paymin azalmasma karsilik, kurumsal kredilere ait tahsili
gecikmis alacaklarin toplam tahsili gecikmis alacaklar icerisindeki paymin arttig1 gézlenmektedir. Ozetle
Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren katilim bankalariin hem kurumsal kredi/toplam kredi hem
de kurumsal kredi TGA/toplam TGA oranindaki yiikselis dikkat cekmektedir. Bu nedenle katilim bankalar1
tarafindan uygulanan kredi portfoy cesitlendirme politikasi ve kredi riski arasindaki iliskinin aragtirilmasini

Onem arz etmektedir.

Bu arastirmada 2017:01-2022:02 dénemleri arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat
ve katilim bankalariin bireysel, Kobi ve kurumsal miisteri gruplarina gore uygulamis olduklar1 kredi
cesitlendirme politikalarmin karsilikli olarak analiz edilmesi ve katilim bankalari tarafindan miisteri
gruplarma yonelik uygulanan kredi portfoy cesitlendirmesi ile kredi riski arasindaki iligkinin ampirik olarak

incelenmesi amac¢lanmaktadir.

Yontem

Aragtirma ii¢ asamali sekilde gergeklestirilmis olup, aragtirmanin birinci ve ikinci bolimlerinde 2017:01-
2022:02 tarihleri arasinda BDDK tarafindan yayinlanan mevduat ve katilim bankalarina ait aylik bankacilik
sektorii verilerinden yararlanilmigtir. Arastirmanin {igiincii boéliimiinde ise 2017-2021 yillar1 arasinda
katilim bankalar1 tarafindan yaymlanan bagimsiz denetim raporlarindan yararlanilmistir. Arastirmada
bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan nakdi kredilere ait veriler degerlendirilirken finansal kesime

yonelik kullandirilan krediler aragtirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde; Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren mevduat ve katilim bankalari
tarafindan kullandirilan bireysel krediler, Kobi kredileri ve kurumsal kredilerin toplam krediler i¢erisindeki
orani ile bu kredilere ait tahsili gecikmis alacaklarin toplam tahsili gecikmis alacaklar igerisindeki orani
karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Yapilan karsilagtirmali analizde, inceleme dénemi boyunca mevduat

bankalar tarafindan kullandirilan bireysel, Kobi ve kurumsal kredilerin orani ve s6z konusu bu kredilere
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ait tahsili gecikmis alacaklarin oraninda belirgin bir farklilik gézlenmemistir. Buna karsilik 6zellikle
2018Q3’ten bu yana katilim bankalarma ait kurumsal kredilerin toplam krediler igerisindeki oraninin
yiikseldigi ve %61,75 seviyesine ulastigi gozlenmistir. Bununla birlikte katilim bankaciligina ait kurumsal
kredi TGA/toplam TGA oraninin da yiikselerek %54,97 seviyesine ulastig1 gézlenmistir. Ayrica katilim
bankaciliginda gerek bireysel kredilerin gerekse Kobi kredilerinin toplam krediler igerisindeki oraninin

zaman igerisinde azalis trendi gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde katilim bankaciligina ait bireysel, Kobi ve kurumsal kredilerin orani ile bu
kredilere ait tahsili gecikmis alacak oranlari arasindaki iliski nedensellik testi ile analiz edilerek katilim
bankaciligi1 portfoy cesitlendirmesi ile kredi riski arasindaki iligki aragtirilmigtir. Nedensellik testi oncesinde
katilim bankacilig1 bireysel kredi/toplam kredi, bireysel kredi TGA/toplam TGA, Kobi kredi/toplam kredi,
Kobi kredi TGA/toplam TGA, kurumsal kredi/toplam kredi ve kurumsal kredi TGA/toplam TGA oranlarina
ait seriler Enders ve Lee (2012) tarafindan yapisal kirilmalarin dikkate alindig1 Fourier birim kok testine
tabi tutulmustur. Fourier birim kok testinde yapisal kirilmalara ait trigonometrik degerlerin anlamsiz olmasi
durumunda Gelistirilmis Dickey-Fuller (1979, 1981) birim kok testinin kullanilmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Enders ve Lee, 2012). Bu nedenle seriler Gelistirilmis Dickey-Fuller (1979, 1981) ve
Phillips-Perron (1988) duraganlik testlerine tabi tutulmustur. Serilerin tamaminin 1. derece farklarinin

alinmas1 durumunda duragan hale geldikleri tespit edilmistir.

Seriler arasindaki nedensellik iligkisi Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi ile arastirilmigtir. Toda-
Yamamoto nedensellik testi sonucunda katilim bankacilig1 bireysel krediler gecikme oranindan bireysel
kredi oranina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu, Kobi kredileri gecikme oraninda Kobi kredileri
oranina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilim bankalarinda
kurumsal kredi/toplam kredi orani ile kurumsal kredi TGA/toplam TGA orami arasinda kargilikli bir

nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin ii¢lincii boliimiinde; 2017-2021 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
katillm bankalar1 tarafindan yayimnlanan bagimsiz denetim raporlarindaki kredi riskine dair bilgileri
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda katilim bankalarmin ilk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden
olan alacak/toplam nakdi krediler oraninin 2020 yilinda diisiis gosterdigi ancak 2020 yilindan itibaren tekrar
yiikselige gectigi gdzlenmistir. Ayrica Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve Albaraka Tiirk katilim bankalarinda

s6z konusu oranlarin %50 seviyesinin {izerinde oldugu goze ¢arpmaktadir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren katilim bankalar tarafindan kullandirilan kredilerin miisteri
gruplarma gore cesitlendirilmesini ve bu gesitlendirmenin kredi riski ile olan iliskisinin arastirildigi bu
arastirmada, katilim bankalarinin miisteri grubuna gore portfoy cesitlendirmesinde bankacilik sektoriiniin
%85,44’linii temsil eden mevduat bankalarina gore asimetrik bir davranig sergiledikleri tespit edilmistir.

Mevduat bankalarinin miisteri gruplarina gore kredi portfoy ¢esitlendirmesi inceleme dénemleri igerisinde
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belirgin bir degisiklik gostermezken, katilim bankalarinin bireysel ve Kobi kredilerinin toplam nakdi
krediler igerisindeki oranini azalttig1, buna karsilik kurumsal kredilerin oranini arttirdig: tespit edilmistir.
Bu gozlemden hareketle katilim bankalar tarafindan miisteri gruplarina yonelik kullandirilan nakdi krediler
ve bu kredilere ait tahsili gecikmig alacaklari arasindaki nedensellik iligkisi ampirik olarak analiz edilmistir.
Yapilan nedensellik testinde katilim bankaciligi kurumsal kredi/toplam kredi orani ile kurumsal kredi
TGA/toplam TGA oran1 arasinda karsilikli bir nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilim
bankalarinin bagimsiz denetim raporlarinda yapilan inceleme sonucunda bankalarin ilk biiyiik 100 ve 200
miisterisine ait kredi alacaginin toplam nakdi krediler igerisindeki paymim 2020 yilindan bu yana hizla

yiikseldigi ve baz1 katilim bankalarinda %50’yi agtig1 gozlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde katilim bankalarinin miisteri gruplarina gore
portfoy cesitlendirme politikasinda bireysel ve Kobi miisterilerine gére kurumsal miisteri grubunu daha
fazla tercih ettikleri sOylenebilir. Kurumsal miisteri portfoyii bireysel ve Kobi miisteri gruplarina gore
taninirlig1 daha yiliksek miisteri grubunu olusturmaktadir. Bununla birlikte kurumsal miisterilere yonelik
kullandirilan kredilerin daha yiiksek hacimli olmasi bankalarin kredi operasyon masraflarinda tasarruf
etmelerini saglamaktadir. Ayrica bankalar kurumsal miisteri grubunu firmalarin sahip olduklar1 kurumsal
yapidan dolay1 diger miisteri gruplarina gore daha az riskli gorebilmektedirler. Ancak aragtirmada yer alan
ampirik analiz sonuglar1 kurumsal miisterilere kullandirilan kredi orani ile bu kredilere ait tahsili gecikmis
alacak orani arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisinin oldugunu, toplam krediler igerisindeki kurumsal
kredi orani yiikseldik¢e bu kredilere ait sorunlu kredilerin oraninin da yiikseldigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte kurumsal miisterilere yonelik kullandirilan kredi hacimleri oldukc¢a yiiksek oldugundan
dolay1 kurumsal miisterilerin iflas etmesi durumunda bankanin kredi kaybinin da biiyiik olacagi g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle katilim bankalarina toplam krediler igerisindeki kurumsal kredi oranini
kademeli olarak diisiirmeleri ve riskin dagitilmasi agisindan bireysel ve Kobi kredilerinin toplam krediler

icerisindeki oranimi arttirmaya yonelik politikalar olugturmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Katiim Bankaciligi, Kredi Portféy Cesitlendirme, Fourier, Toda-
Yamamoto
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TURKIYE’DE DOViZ KURUNUN BANKALARIN TUREV FiIiNANSAL
ARAC KULLANIMINA ETKIiSININ NARDL METODUYLA ANALIZI
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Problem Durumu

Kiiresel diizeyde yasanan pandemi salgini, iklim ve enerji krizi gibi kiiresel riskler tim tlkeleri farkli
seviyelerde etkilemistir. Bankalar yaptiklar: islemlerde karsilastiklar: basta faiz orani, doviz kuru ve fiyat
riskinden olusan piyasa risklerinin yani swra likidite riskleri basta olmak iizere karsilagtiklar: tiim riskleri
yonetirken kar etmeye ¢alisirlar. Kiiresellesme ile sinir 6tesi islem hacmindeki artig, teknolojinin etkisiyle
gelen dijitallesme ve rekabetin de etkisiyle bankalarin hizmet verdigi piyasalar: arttiran ve iiriinlerini
cesitlendiren bankalarin karsilastiklar: riskleri yonetebilmek daha da karmagsiklasmigtir. Bankalarin risk
yonetiminde finansal miihendislik eseri olan ve anlasilmasi da kolay olmayan tiirev iiriin kullanimini
riskleri yonetmekte kullanmay: siirdiirmektedir. Reel sektoriin de son donemde tiirev iiriinlere ilgisi artmuis
bu artis bankalarin ticari amagly islem hacmindeki biiyiimeye yansimigtir. Bu kapsamda bankalarin yaptigt
tiirev islemler hem riskten korunma amacli hem de miisterileri adina yaptiklar ticari amacli iglemlerden
olusmaktadir. Belirtilen hususlar dikkate alindiginda tiirev tiriinlerin kullanimina

iligkin yapilan ¢alismalar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismanin amaci Tiirkiye'de ticari bankalarin tiirev finansal ara¢ kullaniminda déviz kurunun etkisinin
arastirilmasidir. Calisma ile literatiire iki yonde katki saglanmasi hedeflenmektedir. Birincisi ddviz kurunun
tiirev finansal arag kullanimina asimetrik etkisinin var olup olmadiginin arastirilmasidir. Béylece pozitif ve
negatif soklarin etkisinin ayristirilarak yorumlanmasi miimkiin olacaktir. Ikincisi ticari bankalarin miilkiyet

yapilaria gore tiirev ara¢ kullanimina ydnelik tutumlarinin karsilastirilmasidr.
Yontem

Bankalar uzun yulardir risk yonetiminde vadeli piyasalarda islem yapmakta ve tiirev iiriinler
kullanmaktadir. Bahsi gecen durum dikkate alinmis ve bu ¢alismada Tiirkiye bankacilik piyasasinda risk
yonetiminde doéviz kurunun tirev iiriin kullamimindaki etkisininin simetrik ve asimetrik diizlemde
aragtirdmast amacglanmistiv. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de kamu, yerli 6zel ve yabanci ticari
bankalarin 2005 Ocak-2022 Subat donemde tiirev iiriin islem hacmi ile USD / TL doviz kuru arasindaki
iligkiler incelenmistir. Analizde kullanilan degiskenler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’'ndan temin edilmistir. Degiskenlerin

duraganlik seviyelerinin tespiti amaciyla Oncelikle birim kok testleri uygulanmigtir. Birim kok test
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sonuglaria gore degiskenler I(0) ve I(1) olmak iizere farkli seviyelerde duraganlasmaktadir. Degiskenlerin
duraganlik seviyeleri ile yapisal 6zellikleri goz 6nilinde bulundurularak analizde Shin, Yu ve Greenwood-
Nimmo (2014)’nun gelistirdikleri dogrusal olmayan otoregresif gecikmesi dagitilmis modelin (NARDL)
kullanilmasi tercih edilmistir. NARDL yaklagimi Pesaran ve digerleri (2001)’nin gelistirdikleri ARDL
modelinin kisa ve uzun donem formunun asimetrilerin de eklenmesiyle modifiye edilmis halidir. Calismada
NARDL yonteminin tercih edilmesinin nedeni bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki kisa ve
uzun donemde asimetrik etkisinin dinamik yapisina dair bilgi vermesidir. Bununla birlikte NARDL tiim
degiskenlerin ayn1 dereceden duraganlasmasini gerektirmemesi ve kiiciik 6rneklemlerde de iyi performans

vermesi ve gizli esbiitiinlesme iliskisinin de tespit edilebilmesine olanak sunmasidir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bankalarin risk yénetiminde karsilastiklart olumsuz durumlar

yonetebilmek igin vadeli iglem piyasalarinda tiirev tiriin kullanimina yoneldikleri goriilmiistiir.

Shin, Yu ve Greenwood-Nimmo (2014) tarafindan gelistirilen dogrusal olmayan otoregresif gecikmesi
dagitilmis modelin (NARDL) analiz sonuglarina goére, degiskenler birbiriyle esbiitiinlesiktir. Bu kapsamda

doviz kurundaki artig tiirev ara¢ kullanimindaki artigi destekleyen bir unsurdur.

Kur korumali mevduat hacminin artmasimin daha fazla doviz kuru riskine maruz kalinmast anlamina
gelmektedir. Yine doviz kurundaki degisimin yiiksek olmast iilkedeki piyasa riskinin yiiksek oldugunu
gosterir. Bu durumda piyasada yiiksek olan riskin yonetilmesi i¢in bankalar tiirev iiriinlere yonelebilirler.

Dolayisiyla doviz kuru ile tiirev tiriin miktar: arasinda bir iliskinin olmast beklenen bir sonugtur.

NARDL testi ile degiskenler arasinda asimetrik iligkinin diger bir deyisle dogrusal olmayan iliskinin tespiti
de miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda asimetrik diger bir
deyisle dogrusal olmayan iliskiler bulunmustur. D6viz kurundan kaynakl pozitif ve negatif soklar tiirev
ara¢ kullanimimi farkli seviyelerde etkilemektedir. Belirtilen etkinin seviyesi banka tiirlerinde de farkliliklar

gostermektedir.

Bankalar kar amaci giiden kuruluslar olmakla birlikte finansal piyasalarda iglem biiyiikligii agisindan en
onemli aktorlerin baginda gelmektedir. Bankacilik piyasasindaki risk yonetiminin dogru sekilde yapilmasi,
finansal piyasalardan reel piyasalara dogru fon kanalinin saglikli isleyisini siirdiirmesini saglayacaktir. Bu
nedenle tiirev finansal {rlinlerin kontrollii sekilde kullanilmasi ve otoritelerce takip edilmesi énem arz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Risk Yonetimi, Tiirev Uriin Kullanimi
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Problem Durumu

Degisim ve doniisiim gegiren toplumsal ve ekonomik egilimler, is organizasyonlarinin yapialrini radikal bir
bigimde etkilemektedir. Giderek artan yeni ig sayisi, is yerleinde c¢esitlilik, aile yagamalrinda degisiklik,
bireysel oncelikler, teknolojik ilerlemeler ve telekomiinikasyon aginin gelismesi ile birlikte kalsik ¢aligma
bi¢imlerinin koparak yeni ¢agin c¢alisma modellerine dogru adimalr atilmaktadir. Uzaktan caligma
kavraminmn temeli 1970'li yillarin ortalarina dayanmaktadir. Uzaktan ¢alilma fikrinin ortaya atildig: ilk
yildan bu yana yaklagik olarak 52 yillik bir sliee gegmistir. Bu ¢alisma bigimine olan ilgi her gegen giin
artmakta olup is organizasyonlainin giindeminde olmaktadir. Uzaktan ¢alismanin tercih edilmesinde en
onemli faktorler arasinda esnek caligma saatleri yani ¢alismanin kendine 6zgii bir ¢calisma cetveli belirleme
avantajinin olmasinin yani sira ig-yasam dengesinin saglanmasi olmustur. Nitekim ge¢misten gliniimiize
kadar uzaktan ¢alismanin gelisimine baktigimiz zaman tercihe dayali olamsina ragmen uzaktan ¢calisgamnin
tiim diinya genelinde zorunlu olarak tercih edilmesinde Covid-19 pandemisi etkili olmustur. Covid-19
pandemisi ilk olarak ortaya ¢iktig1 zaman viriisiin yayilma hizin1 azaltmak amaciyla sehirlerarast ulagimin
kapatilmasi, egitime ara verilmesi, is yerlerinin kapatilmasi gibi bir dizi 6nlemler alimmigtir. Pandemi ile
birlikte yeni ¢alisma models olarakk giindeme gelen uzaktan ¢alisma, ekonominin ¢arklarinin dénmesi igin
bir ¢cok sektor ve is kolu tarafindan tercih edilmeye baglamistir. Miisteriyle birebir temas halinde olan
sektorlerden birisi de bankacilik sektoriiydii ve uzaktan ¢alismanin pandmei siirecinde de pandemi

sonrasinda da en ¢ok yaygin olarak uygulandigi sektorler arasinda yer almaktaydi.
Yontem

Covid-19 salgmim ulusal ve kiiresel ekonomide etkileri ciddi boyutlarda oldu ve bazi alanlarda radikal
degisiklikleri de beraberinde getirdi. Fakat Covid-19 siireci igerisinde sosyal izolasyon kapsaminda bazi
isler uzaktan caligma ile yapilmaya baslandi. Aslinda bu siire¢ icerisinde bazi islerin gerekli ekipmanalrin
saglanmasi ile uzaktan calisabilecegi diislincesini de beraverinde getirmistir. Zira i¢erisinde bulundugumuz
Endiistri 4.0 yani dijitallesme ¢ag1 olarak da iafde ettigimiz sanayi devrimi de yeni is modellerinin
¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Dijitallesme ile birlikte bilgi ve iletisim aglarinda meydana gelen gelismeler
ile calisanlar galiganlar artik yapacaklari igleri bulundukalr1 merkezden farkli bir ortamda yapabilmektedir.
Calisma hayatinin yeni normali olarak adlandirdigimiz uzaktan ¢alisma bir¢ok sektor ve calisan tarafindan

tercih edilmeye baslanmistir. Uzaktan ¢alismanin isverenler ve calisanlar acisindan olumlu ve olumsuz
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yanlar1 bulunmaktadir. Isverenler acisindan baktigimiz zaman olumlu ve olumsuz yanalri sirastyla;
maliyetleri diigiiricii ve calisanlarin denetlenmesi. Calisanalr agisindan baktigimiz zaman olumlu ve
olumsuz yanalr1 sirasiyla; is-yasam dengesinin korunmasi, diisiik gelir diizeyi. Bu sebeple uzaktan
calilmanm Covid-19 ile birlikte yogun bir sekilde bankacilikta sektoriinde uygulanmaya devam etmesi
literatiirli inceledigimiz zaman gerek ampirik gerekse de teorik sonuglarla birlikte olumlu ve olumsuz
yaklagimlar bulunmustur. Bu ¢aligma kapsaminda da detayli oalrak yapmis oldugum literatiir arastirmasi
ile birlikte bankaciligin geleceginde uzaktan ¢alismanin roliiniin ne olacagina dair teorik bir degerlendirme

ve Onerilerde bukundum.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Finansal sistemin lokomotifi olan bankacilik sektorii ge¢misten giinimiize kadar ¢esitli krizlerle
karsilamistir. Nitekim 2019 Aralik ayinda Cin'de ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19
pandemisi ilk zamanlar bir saglik krizi olsa da zmanala ekonomisk krize doniigmiistiir. Aslinda pandemiden
etkilenen sektorlerin baginda ilk saglik sektorii gelse de bankacilik sektorii de pandeminin ortaya ¢iakrdig:
olumsuz durumlarla miicadele etmek zorunda kalan bagka bir sektordiir. Bireyler pandemi ortaya ¢iktig
zaman izolasyon onlemleri kapsaminda parayla olan etkileismlerini azaltmak istemislerdir. Bu sebeple
bankalara gidis gelislerinimazaltmak istemeleri, temassiz 6deme yontemlerini tercih etmeleri ayrica
bankalarin miisterilerine pandemiden dolay1 uyguladiklar1 baz1 krediler dolayisiyla bankalarin is yiiki
artmaya baglamistir. Finansal sektoriin en bilyiik paydasi olan bankacilik sektoriinde ¢arklarin kusursuz
donemsi i¢in zaruri olarak yeni ¢aligma bigiminin uygulanmasi zorunlu olmustur. Bu siire¢ igerisinde
uzaktan ¢alisma sektor icerisinde tercih edilmeye baglamis ve gelecekte de uygulanabilirligi diisliniilmeye
basglamigtir. Literatiirde konuyla ilgili ampirik ve teorik olmak iizere bir ¢ok aragtirma yapilmustir.
Cakan(2021)'in bulgularina gore; bankacilik meslegi genel itibariyle uzaktan calilmaya uygun bir meslek
oldugu iafde edilmistir. Aydin Goktepe(2020)'in bulgularina gore; banakcilik sektdrii uzaktan ¢alilmaya
uygundur fakat sektor icerisinde farkliliklar s6z konusudur. Syleki; yazilim gelistirme gibi geri hizmetlerde
calisan bankacilar i¢in uzaktan ¢alisma uygun iken, miisteriler ile direk iletisim kuran bankacilar i¢in pek
uygun degildir. Genel itibariyle uzaktan ¢alisamanin gelecegine dair bir 6ngdriide bulunmak gerekirse;
igverenler acisindan oGaliyetleri diisiiriicii etkisiolan uzaktan ¢aligmanin, galisan agisindan ise is-yagam
dengesinin saglamasinin noktasinda 6nemli oldugu ve tercih edilecegi diislintilmiistiir. Ayrica teknolojinin
ivme kazanmasi ve dijitallesme hareketleriyle birlikte uzaktan calismanin tercih edilmesinde bagka bir
faktor omaktadir. Esnek ¢alismanin bir kolu olan uzaktan ¢aligmanin uygulanabilriligi yoniinde adim atan
bir ¢ok banka bulunmakla birlikte bunlardan birine 6rnek olarak ING BANK'"1 verebiliriz. Ciinkii banka
FlexING diye adlandirdigi esnek calisma modeli iizerinde durmaktadir. Bankanin agiklamasina
gore apndemi doneminde olumlu sonuglar veren uzaktan ¢alisma yonteminin ilerde de banlarinda kalici
hale getirelecegine dair acgiklamada bulunmustur. Uzaktan ¢aligma ile bir ¢ok yeni is modelinin ortaya

cikacagi ve bu sayede insanlar1 isttihdam olanakalrinin daha fazla artacagini ifade edebiliriz.
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Problem Durumu

4. Endiistriyel devrim sonucunda diinyamiz hizli bir degigim riizgarinin etkisine girmistir. Bu degisimin
kaynagi olarak yapay zeka, nesnelerin interneti, 5G, blockchain, bulut sistemleri ve saymakla
tilkkenmeyecek bir¢ok yeni teknoloji siralanabilir. 2019 yilinda diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini

da teknolojik gelismeleri hizlandirarak degisim riizgarinin siddetini biiyiik oranda artirmistir.

Gelisen Teknoloji ile birlikte yapay zekd ve makine Ogrenmesi, robotik siire¢ otomasyonlar1 gibi
teknolojiler hayatimiza girmis ve onlarca insanin uzun siire emek vererek yapabilecegi operasyonel isler,
dakikalar belki de saniyeler icinde sonuclandirilabilir olmustur. Iletisim teknolojilerinin gelismesi cok uzak
mesafeleri yakin kilmistir. Blockchain teknolojisi, kriptografik kanit1 giiven kavraminin bir ikamesi haline
getirmis ve otoritelerin yerini kitleler almaya baslamistir. Bulut sistemleri donanim bagimliligin1 ortadan
kaldirmistir. Bu teknoloji ¢iktilar1 ve benzerleri, is hayatin1 ve organizasyonlari da derinden etkilemektedir.
Tiim bu etkenler, degisimi artik sadece verimliligi artirmak icin bir ara¢ degil ayni zamanda hayatta
kalabilmek ve rekabete devam edebilmek i¢in bir mecburiyet haline getirmistir. 4.sanayi devrimi
teknolojilerini oldukga etkin kullanan fintekler ve finans diinyasinin merkeziyetsizlesme egilimi sebebiyle

ozellikle bankacilik ve finans sektdrii icin degisim mecburiyeti acil bir durum haline gelmektedir.

Organizasyon yapilari degisime adapte olmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle birgok organizasyon degisime
ihtiyag duymaktadir. Harvard Business Review son yillarda miisterileri ile diizenli bir degisim anketi
yiiriitmektedir. 2018'de katilan 2.000'den fazla yoneticiden %47'si hayatta kalmak i¢in her ti¢ yilda bir veya
daha kisa siirede siireglerini  ve  organizasyonlarini  yeniden tasarlamalart  gerektigini
bildirmistir (Zhexembayeva, 2020). Bu kapsamda ana problemimiz organizasyon yapisinin tek seferlik bir
degisim gerekliligi degildir. C6zmemiz gereken sorun organizasyon yapisini siirekli degisime agik ve esnek
bir yapiya biirlindiirerek bir sonraki degisim donemini hizlica yakalayabilir hale getirecek yontemlerin

belirlenmesidir. Calismamizin devaminda bu konu incelenecektir.
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Yontem

Degisen miisteri ihtiyaclari, siirekli gelisen teknoloji ile birlikte “degisime uyum saglamak” tiim igletmeler
icin gelistirilmesi gereken bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteri hizmet modelini ve kurum
icinde uygulanmakta olan siirecleri, firsatlar1 degerlendirmek ve tehditlerden korunmak igin ¢ok hizl
sekilde degistirebilmek gerekiyor. Bunun i¢in sirketlerin firsat ve tehdit sinyallerini miimkiin olan en kisa
siirede alabilmeye, etkilerini tiimiiyle ortaya koyabilmeye ve alinmasi gereken aksiyonlar: tespit ederek
hizlica aksiyona ge¢cmeye ihtiyaclart bulunmaktadir. Tam da bu noktada, olasi tiim etkileri ortaya koymak
lizere sirketi ayakta tutan tiim bilesenlerin, iy modelini etkileyen dis bilesenlerin ve bu bilesenler arasi
etkilesimlerin tanimlanmis olmasi stratejik karar alma siireclerinde sirketlere 6nemli bir esneklik
kazandiracaktir. (Met, Kabukgu, Ozeng, 2019) Bu amagla Kurumsal Mimari Y&netisim Modeli
Bankamizda uygulanmaktadir. Bu model ile birlikte degisime uyum saglamak amaciyla stratejilerimiz
dogrultusunda is ve teknolojiyi esgiidiimlii yonetmek, mevcut yeteneklerimizin olgunlugunu tespit etmek,
gelistirmemiz ve sahip olmamiz gereken yeteneklerimizi belirleyerek proaktif olarak aksiyonlar almak ve
bu kapsamda organizasyonu da dinamik olarak yonetmek veya dinamik organizasyonlar yapilar

olusturmak 6nemlidir.

Calismalarimizi yiiriitebilmek ve gelistirebilmek adina Gartner, Harvard Business Review, McKinsey ve
benzeri birgok kaynaktan faydalanmaktayiz. Sektdre onciilik eden diger yerli ve yabanci bankalarin
biiltenlerini, etkinliklerini ve bu bankalar hakkinda ¢ikan haberleri yakindan takip etmekteyiz. Bankacilik
odiillerine layik goriilen inovasyon fikirlerini de siirekli olarak radarimizda tutmaktayiz. Tiim bu aragtirma
ve literatiir taramasi faaliyetleri sonrasinda, bankamiza fayda saglayacak yenilik haberlerini, biiltenler
halinde diizenli olarak yayinlayarak ilgili birimlerin haberdar olmasini saglamaktay1z. Ayrica énemli konu
basliklarin1 kisa makaleler halinde hazirlayip bankamiza nasil faydalar saglayabilecegi ile ilgili fikirler

iireterek arsivlemekteyiz.

Mevcut ¢alismamiz da benzer bir cabanin {irlinii olarak, “Gelecegin Organizasyon Modelleri” konu baglikli
bir aragtirmamiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Calisma kapsaminda genis bir literatiir taramas1 yapilmistir.
Genel olarak organizasyon yapilarinin tarihgesi, mevcut organizasyon yapilarinin neler oldugu
incelenmistir. Caligmada tamamindan bahsetmeyecegimiz bu yapilarin bankacilik sektorii 6zelinde nasil
uygulanabilecegine ayrica getiri ve gotiiriilerinin neler olduguna odaklanilmistir. Son olarak bankacilik
sektorlinlin gereklilikleri, kurumumuzun ¢alisma sistematigi ve kiiltiirii kapsaminda organizasyonumuzu

gelecege hazir bir hale getirmek igin bir fikir 6ne siirtilmiistiir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Organizasyon, yapilacak isi belirlemek ve gruplandirmak, sorumluluk ve yetkiyi tamimlamak ve
beraberinde hedeflere ulasmada insanlarin birlikte en etkili sekilde ¢calismasini saglamak amaciyla iligkiler
kurma siirecidir. (Elitez, 2020) “Etkili sekilde c¢alismasini saglamak” ifadesi calisanlar arasinda is

boliimiiniin, sirketin ya da kurulusun nihai hedefi dogrultusunda belirlenen gorevler ile uyumlu olarak
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saglanmasini kapsamaktadir. Is boliimii ise dogru is akislarinin ve dogru rollerin belirlenebilmesi ile
mimkiindiir. Bu kapsamda saglikli ve verimli isleyen bir organizasyon i¢in Oncelikle organizasyonun
hedefi ve vizyonu net bir sekilde tespit edilmelidir. Ve bu ¢ergevede is ve teknolojinin esgiidiimlii hareket
edecek sekilde hizalanmasi saglanmalidir. Pesi sira bu hedefi ger¢eklestirmek i¢in uygun olan yapi tercih
edilmeli ve tercih edilen yapiya uygun is akislar1 ve roller tasarlanmalidir. Caligmamizda pesinde
oldugumuz hedef gelecege ve degisime hazir bir organizasyondur. Hedefimiz net bir sekilde belli olduguna

gore siradaki isimiz hangi yap1 modelinin bu hedefe en iyi sekilde yanit verecegini tespit etmektir.

Hiyerarsik yapi, holistik yap1, fonksiyonel yapi, matriks yapi, boliimlendirilmis yapi, ag yapisi, takim bazl
yapilar, dairesel yapilar baglica organizasyonel yap1 ¢esitleridir.

Fonksiyonlara gore boliimlendirilmis hiyerarsik sistem ana akim organizasyon yoOntemi olarak da
goriilebilir. Bilyiik 6lgekli ve cografi olarak yaygin organizasyonlar igin bircok avantaj sunmaktadir. Gérev
tanimlar1 ve sorumluluklar net olarak belirlenir ve kontrol mekanizmasi kolay ¢alismaktadir. Ancak bu yap1
degisikliklere karsi yeterince esnek olmayabilir. Kimi organizasyonlar hiyerarsik yapilarini bir nebze
hizlandirabilmek i¢in iiriin bazli boliimlendirmelere gitmektedir. Daha modern ve gorece kiigiik 6lcekli
organizasyonlar matrix organizasyon ve yatay organizasyon gibi yapilan tercih etmektedir. Yeni
girisimlerin organizasyonlar1 ise ag yapist ya da holistik yapida olmaktadir ve en ¢evik yapilar bunlardir.
Ana odagimiz degisime kolay adapte olabilecek kadar ¢evik ve esnek olabilmek oldugu icin biz de bu ag

yapilari iizerinde duracagiz.

Girigimler faaliyete basladiklarinda az sayida insanin kendi aralarinda kurduklar iletisimler ile hizli karar
aldiklar1 ve uyguladiklar bir yapida olmaktadir. Bu bir ag yapis1 olarak nitelendirilebilir. Yatirim aldikca
ve biiylidiikce, isler degisir ve organizasyona hiyerarsik birimler katilmaya baslar. Zamanla daha da ¢ok
biiyliyen ve olgunluk asamasina gelen girisimlerde hiyerarsik yapi, ag yapisini tamamen ortadan kaldirir.
Bu gelisim incelendiginde girisimin ilk faz1 en ¢evik ancak risklere karst en savunmasiz halidir. Son faz ise
artik ¢evik ve esnek olmaktan uzaklasmistir ancak risklerle miicadele etmek daha kolaydir. Harvard
Business School’dan Prof. John Kotter giinlimiiz organizasyonlari i¢in girisimin, ag ve hiyerarsik yapilari
beraber kullandig1 ara faz1 6nermektedir. Kotter bu sistemi “Ikili Sistem” olarak adlandirmaktadir. ikili bir
sistem, yonetimden c¢ok biiyiik firsatlardan yararlanmak veya biiyiik tehditlerden kaginmak igin stratejik
girisimlere liderlik etmekle ilgilidir. (Kotter, 2015) ikili sistem, organizasyonun operasyonel islerini risksiz
bir sekilde yonetmeye ve degisime uyum saglamak i¢in esnek ve g¢evik bir yapiy1r da biinyesinde

bulundurmaya dayanmaktadir.

Banka organizasyonlar1 hata kabul etmeyen c¢ok sayida operasyonel isi biinyesinde barindirmaktadir.
Riskler ve giivenlik konularinda direngli yapilarini1 da korumak zorundadir. Ayrica, bankalar teknolojik
degisimlerden diger sektorlere gore daha fazla etkilenmektedir. Kotter’in ikili sistemi bu kapsamda bize
yardimci olabilir. Insan kaynaklari, pazarlama, teknoloji yonetimi, {iriin yonetimi, dijital bankacilik gibi

alanlarda siirekli yenilige agik ve esnek ag yapilar siireclere esneklik kazandiracaktir. Operasyonel ve
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siirekli regiilasyon gerektiren alanlarda ise hiyerarsik organizasyon yapisi siirdiiriilerek, riskler ve giivenlik

konularinda taviz verilmeden regiilasyonlarla uyumlu bir organizasyon yapisi saglanabilir.
Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Organizasyon, Gelecek, Degisim Y 6netimi.
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BANKALARDA FINANSAL BASARISIZLIKLARIN TAHMINTI:
TURKIYE VE BREZILYA ORNEGI

Busem Sayil

Isletme Karadeniz Teknik Universitesi
busemsayil@outlook.com

Problem Durumu

Gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere finansal sistemlerin en onemli aktdrlerinden olan bankalarin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi genel ekonominin sagligi i¢in son derece Onemlidir.
Finansal piyasalarin entegre oldugu giiniimiiz diinyasinda bankalarda ortaya ¢ikan sorunlar finansal aracilik
islevlerinin bozulmasma ve sistemin saglikli isleyisinde aksakliklara neden olmaktadir. Kiiresellesen
diinyada {ilkeler arasindan smirlarin ortadan kalkmasi ise bir iilkedeki sorunlarin kolaylikla diger tilke
ekonomilere yayilma riskini beraberinde getirmistir. Dolayisiyla yayilma etkisinin son derece yiiksek
oldugu bankacilik sektdriinde ortaya ¢ikan sorunlarin dikkatle izlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Tarihsel olarak ¢ok eskilere dayanan ve iilkelerin disa agilma siirecleriyle artig gosteren finansal krizlerin
temelinde asir1 risk istahi, 6zensiz krediler, denetlemede yetersizlikler, kredi patlamasi ve artan geri
6denmeyen kredi sorunu gibi bankalardan kaynaklanan riskler yer almaktadir (Borio ve Drehmann 2009;
Demirgiig-Kunt ve Detragiache, 1998; Hawkins ve Klau, 2000; Hutchison ve McDill, 1999; Kibritgioglu,
2001; Mishkin, 2001; Kaminsky ve Reinhart, 1999; Reinhart ve Rogoff, 2008; Kindleberger ve Aliber,
2017).

Banka bilangolarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ve risk kaynaklarinin 6nceden belirlenmesi ise sozii edilen
yayilma risklerinin 6niine ge¢ilmesini miimkiin kilacaktir. Banka bagarisizliklarinin tahmin edilmesiyle
otoriteler tarafindan gerekli onlemlerin alinmasi saglanabilir, ekonomiler iizerinde ortaya ¢ikacak hasar en
aza indirilebilir. Dolayisiyla bankalarda finansal basarisizligin tahminine yonelik gelistirilen erken uyari
modellerine verilen 6nem, artan bankacilik krizleri ve son olarak kiiresel finansal krizin ardindan artis
gostermigstir. Nitekim ABD bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan sorunlar kredi ve likidite krizlerine

doniiserek kiiresel boyut kazanmis ve bu konunun dnemini ortaya koymustur.

Bu ¢alisma amag; gegmiste yasadiklart kriz tecriibeleri ve uyguladiklart basarili yapisal reform adimlari
nedeniyle birbirine benzetilen, bir zamanlar “’ikiz kardesler’’ olarak adlandirilan Tiirkiye ve Brezilya
bankalarinda finansal basarisizliklarin nedenlerini karsilagtirilmak ortaya koymaktir (Yalgm, 2008:
67). Bu tilkelerin zamanla farklilastiklar1 bilinmekle birlikte iilkelerin borsalarinda islem goren, nispeten
biiyiilk bankalar ele alinarak sorunlarin benzer nedenlerden kaynaklanip kaynaklanmadigi belirlenmek

istenmektedir. Caligmanin 2002-2019 dénemini kapsamasiyla iilke ekonomilerinde farkli tepkilere yol agan
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ve yikict sonuglar doguran 1997 Brezilya Krizi ile 2000-2001 Tiirkiye Krizleri ardindan yeniden

yapilandirma siireglerinin ele alinmasi amaglanmaktadir.
Yontem

Bu calismada 2002-2019 déneminde mevduat bankalarinin yillik finansal verilerinden elde edilen
rasyolarin banka basarisizliklar: {izerinde etkileri arastirilmistir. Denetlenmesi zor, kiiglik bankalar yerine
verilerin tek ve giivenilir kaynaktan elde edilmesi amaciyla iilkelerin borsalarinda islem gdren bankalar
incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda Brezilya’dan 16 ve Tiirkiye’den 9 olmak {izere 25 banka

yer almaktadir. Calismada yer alan finansal degiskenler Datastream veri tabanindan elde edilmistir.

CAMELS kriterleri gozetilerek belirlenen 16 finansal rasyonun kullanildigi ¢calismada her iki iilkede de
ayn1 degiskenlerin etkilerinin incelenebilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Bu sayede aralarinda
yiiksek korelasyon bulunan bagimsiz degiskenler modellerden ¢ikarilmayarak gruplandirilmistir. Bununla
birlikte iilkelerde uygulanan mevduat faiz oranlar1 ve kiiresel finansal kriz digsal degiskenler olarak
analizlere dahil edilmistir. Kiiresel finansal kriz, 2008-2009 yillariin “’1”°, diger yillarin ise 0’ ile
kodlandig1 kukla degiskendir.

Finansal bagarisizlik sorunu yasayan her banka iflas etmemekle beraber 6zellikle gelismekte olan tilkelerde
siyasi otoritelerin bankacilik sistemine miidahale etmesiyle, denetgiler lizerinde baski olusabilir, politik
kaygilar sebebiyle iflas eden bankanin kapatilmasi, bankaya miidahale edilmesi ve sorunlarin anlagilmasi
geciktirilebilir (Goldstein ve Turner, 1996: 30; Brown ve Ding, 2005: 1). Bu sebeplerle bagimli degisken

olarak ‘“’bankalarin kapanmasi’’, “’iflas’’ gibi kesin bir ifade yerine bankanin risklerini agiklamaya y6nelik

“finansal basarisizlik’’ kavrami tercih edilmistir. Bu dogrultuda iki farkli model kurulmustur.
Model 1

Nakit akiglarinin uzun vadeli borcun altinda olmasi basarisizlik gostergesidir (Huang vd., 2012: 555;
Whitaker, 1999: 124; Tiirkcan, 2017: 98).

Model 2

Kredilerin mevduata oranin yiiksek olmasi bankalarin temel islevi olan aracilik faaliyetlerini siirdiirdiigi
anlamina gelse de oranin birin iizerinde olmasi banka kredilerinin mevduat digi kaynaklarla finanse
edildigini, bankalarin borglanarak faaliyetlerine devam ettigini ve fonlama sikintistnin olabilecegini
gosterir (Caprio vd., 2010: 9). Bu ¢alismada Kredi/Mevduat orani 1’in iizerinde olan bankalar basarisiz

kabul edilmistir.

Calismada oncelikle bankalarin finansal gostergelerinden olusan degiskenleri gruplandirmak amaciyla

faktor analizi uygulanmis, nihai bagimsiz degiskenler belirlendikten sonra olusan yeni veri setleriyle panel
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logit modeller kurulmustur. Bu analizde bagimli degisken siklikla olayin ger¢ceklesmesi durumunda “’1°°,
ger¢eklesmemesi durumunda ’0°” degerini alan kukla degiskenlerdir. Bu sekilde nitel bagimli degiskenli
panel veri analizlerinin amaci, test edilen olayin gergeklesme olasiligini belirleyen faktorleri ortaya
koymaktir (Akay Caglayan, 2018: 201). Bu analizin tercih edilme nedeni, finansal basarisizlik literatiiriinde

siklikla kullanilmasi ve yiiksek basar1 saglamasidir.

Shi ve Li (2019) uzun bir donem araligini ele alarak 1968-2017 doneminde yayimlanan finansal basarisizlik
tahminine yonelik caligmalari incelemistir. Altman (1968) makalesinden itibaren toplam 321 caligma
incelenmis ve bu caligmalarda uygulanan modeller istatistiksel yontemler, makine ve yapay zeka modelleri
ile diger makine 6grenme teknikleri olarak smiflandirilmgtir. Istatistiksel yontem olan logit model toplam
orneklemin %38,3 nii olusturan ve en yaygin kullanilan modeldir. En sik kullanilan ikinci yontem ise yapay
zekd modelleri siifindan sinir aglar1t modelleridir ve bu yontemin uygulandigi ¢alismalar 6rneklemin

%17,5’1ni temsil etmektedir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Faktor analizi sonucunda Brezilya’da 6 ve Tiirkiye’de 5 faktor grubu olugsmustur. Faktor sayisi belirlenirken
en yaygin kullanilan yontem Kaiser kurali olarak da bilinen 6z deger istatistiginden faydalanilmistir. Buna
gore 6z degeri 1°den kiigiik faktorler dikkate alinmamaktadir (Mert, 2016 : 117; Kaiser, 1960: 145).

Tiirkiye’de en yiiksek agirliga sahip faktor grubu sermaye degiskenlerinden olusurken ikinci faktdr grubu
karlilik degiskenlerinden olusmaktadir. Biitiin faktorler ise toplam varyansin %79 unu agiklamaktadir.
Bununla birlikte nakit akislarinin uzun vadeli borcun altinda olmasiyla agiklanan modelde yalnizca
mevduat faiz orani degiskeni istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu degisken Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bankalarin basarisizliga ugrama olasiligint artirmaktadir. Diger model incelendiginde ise
(Kredi/Mevduat) bankalarin sermayeye iliskin oranlar1 ile kredi ve gelir biiyiikliiklerinin kredileri,
dolayistyla riski artirdigi goriilmistiir. Ek olarak, yliksek mevduat faiz oranlari tasarruflarin mevduata

aktarilmasini kolaylastirarak bu baglamda riski azaltmaktadir.

Brezilya bankalarina ait sonuglar incelendiginde, karlilik ile ilgili degiskenler ilk faktdr grubunu, sermaye
degiskenleri ikinci faktor grubunu olusturmustur. Alti faktor ise toplam varyansin %75’ini agiklamaktadir.
Karlilik ile agiklanan faktor grubu nakit akis riskini azaltirken, kredi/aktif payi ile faiz dis1 gelirler
artirmaktadir. Kiiresel finansal kriz gostergesi de bankalarin nakit akislarinin uzun vadeli borglarin altinda
olmas1 anlamina gelen basarisizlik olasiligin1 azaltmaktadir. Bu sonug, kiiresel kriz doneminde Brezilya
bankalarinin nakit akis yapisim1 korumaya calistigi ve uzun vadeli bor¢lanma hususunda daha ihtiyath

davrandigi seklinde yorumlanabilir.

Kredilerin mevduata oranin %100’iin iizerinde olmasiyla ifade edilen modelin sonuglari, ytliksek karlilik
donemlerinde bankalarin daha fazla risk iistlenmesine bagl olarak kredilerinin artma egiliminde oldugunu

gostermektedir. Ek olarak sermaye degiskenleri ve aktif biiyiikliikleri kredi mevduat oranini artirmaktadir.
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Sorunlu krediler ve kredilerin aktiflere orani ve faiz dis1 gelir oranlarinda goriilen artig ise Kredi/Mevduat

oraninin %100°ln iizerinde olma olasiligini azaltmaktadir.

Calismanin sonuglari, her iki iilkede de saglam sermaye tabanina sahip iilkelerin daha fazla kredi
kullandirma egiliminde oldugunu gosterirken, elde edilen farkli sonuglar iilkelerin kendine 6zgii nitelikleri
oldugunun ve politika farkliliklarinin gostergesidir. Bununla birlikte, Tiirkiye bankacilik sektdriinde
politika yoneticileri ve Merkez Bankalari tarafindan istikrarli mevduat faiz orani hedefini gergeklestirmeye

yonelik politikalar1 uygulamanin gerekliligi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Finansal Basarisizlik, Panel Veri
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META EVRENDE OLCULECEK MUSTERI DENEYIMLERININ
PERSONEL EGIiTIMI VE YENI HIZMETLERE ETKIiSi
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Problem Durumu

Gelisen teknoloji, teknolojinin beraberinde getirdigi hiz ve kiiresellesme, degisimlere ayak uydurabilme ve
esneklik, glinlimiizde isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda bulunmalar1 sonucunu dogurmustur. Artik

basarili olmak isteyen bir banka, miisterilerini iyi tanimalidir ve onun isteklerine cevap verebilmelidir.

Finans sektoriin sunulan hizmetin soyut olmasi, tlirdes olmamasi, eszamanlilik, dayaniksizlik gibi
ozellikleri nedeniyle hizmetin kalitesinin dlgiilmesi oldukca zor olmaktadir. Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi

zor olsa da literatiirde hizmet {ireten pek ¢ok isletmede miisteri memnuniyeti 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

Banka Subelerinde miisteri yonetimi ve deneyiminin Ol¢iimii secilen Orneklem iizerinden geri arama,
kiosklar, resmi kurum ve sosyal medya iizerinden yapilan bildirimler {izerinden gergeklestirilmeye
calisiimaktadir. Orneklemin genis tutulmasi biiyiik bir biitce gerektirmekte, alternatif kanallardan (resmi
kurum, kiosk, sosyal medya, tiiketici iletisim merkezleri, cagr1 merkezi) alinan bildirimler ise genellikle

miisteri sikayeti olarak yansimaktadir.

Finans sektoriinde fiyatlamalarin benzer olmasi, kiiresel finansal teknoloji (fintech) oyuncularinin pazara
girmesi, yerel marketlerin, gazete biifelerinin, kafelerin para transferlerine aracilik etmesi, hesap agarak

yeni miisteri edinimi yapabilmeleri finans sektoriinde miisteri sadakatini zorlastirmaktadir.

Bankalar degisen piyasa kosullarinda karliliklarini artirmak i¢in miigteri sadakatini saglamak ve

miisterilerini daha iyi tanimak zorundadir.

Miisteri sadakatini artirmak i¢in ise miisteri deneyiminin dlgiilmesini ve izlenmesinin saglayarak miisteri
deneyimine uygun personeli egitmek, miisteriye hizli ¢éziim iretmek Bankalar igin daha 6nemli hale

gelmistir.

Bir giinde on binlerce miisteriye hizmet verilen Banka Subelerinde her bir miisterinin deneyimini 6lgmek
ve buna uygun hizmet kalitesini artirmak, ihtiyaglara uygun merkezi ¢oziimler liretmek biiyiik biitgelere
ihtiya¢ duymakta, olgu olarak ortaya ¢ikan miisteri deneyimi ve miisterilerden geri alinan bildirimlerin kdk

nedenlerin tespiti ile ¢oziimiin es zamansizlig1 miisteri sadakati saglamada en biiyiik tehdittir.
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Yontem

Arastirmanin temel amaci banka miisterilerinin memnuniyet diizeylerinin personel yetkinligi ile iliskisinin
belirlenerek metaverse teknolojisinin sube personel egitimine nasil yon verebilecegi dokiiman analizi,

literatiir taramas1 ve yapilacak derlemeler ile ortaya konulacaktir.
Derlemede kullanilacak raporlarin literatiirde yerleri olacaktir.

Bu kapsamda daha once gerceklestirilmis Bankacilikta miisteri deneyimini bireysel segment, ticari

segment, kiiclik orta boy 6lgekli miisteri segmenti lizerine yapilan olan ¢aligmalar incelenecektir.

Finans sektoriinde miisteri deneyimi Ol¢timii konusunda yapilan ¢aligmalar ile diger hizmet sektorleri
iizerinde yapilan caligmalar kiyaslanarak miisteri yonetiminin nasil yapildigina dair bir yol haritasi

cikarilacaktir.

Cikarilan yol haritasmin sonucunda miisterilerin Cagr1 Merkezi, Self Servis kanallar1 (Internet, mobil,
ATM), Sube kanallar1 i¢in farkli deneyimleri ve beklentileri olacagi diisiiniilerek calisma kanal bazli

miisteri deneyiminin miisteri sadakatine etkisi iizerine genisletilecektir.

Hizmet veren ¢alisanin geri bildirimleri, Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti faaliyet raporu iizerinden ele

aliarak personel egitiminin miisteri sikayetleri tizerindeki iligkisi tespit edilmeye c¢alisilacaktir.

Problemin belirlenmesi ile teknolojik gelismelerin bu problemi nasil ¢dzeceginin listiine gidilerek
Metaverse teknolojisinin  personel egitimine getirecegi yenilikler tespit edilecektir. Metaverse
teknolojisinin getirecegi vizyonun anlagilmasi amaciyla High-Five olarak tabir edilen danigmanlik
sirketlerinin iist yoneticilerinin beklentileri analiz edilecektir. Ayrica finansal teknoloji kuruluslarinin
vadettikleri altyapi, dokiiman incelemeleri ile ortaya ¢ikarilmis, ilgili kuruluslarin yapmis olduklar1 yapay

zeka, merkeziyetsiz finans, akilli kontratlar, sanal gergeklik uygulamalar1 aragtirilacaktir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Yeni miisteri kazaniminda rekabetin oldukga artmasi, sisteme yeni dahil olan gen¢ miisterilere ulagsmak,
ihtiyaglarina merkezi ¢oziimler iiretirken, mevcut misterilerin sadakatini koruyarak hizmet kalitesini
artirmak yeni finansal oyuncularin rekabete katildig1 finans sektoriinde Bankalarin karliligini artirmak igin
gereklidir.

Roblox, Microsoft, Steam, Meta( ex.Facebook), Apple, Turkcell gibi 6nde gelen teknoloji sirketleri siiper
uygulama yolunda giderek kendi miisterilerine finansal ¢oziimleri de kendileri saglayarak Bankalara
Odedikleri, komisyon ve masraflar1 kendi biinyelerinde tutmak, sirketlerinde olusan finansal giderlerini
gelire doniistiirmek istemekte, cilizdan teknolojileri, Merkeziyesiz finans- akilli kontratlar ile nakit
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yonetimlerini ve finansman ihtiyaclarim1 Bankalar yerine kendi miisterilerinden elde edebilecekleri,
gelistirdikleri teknoloji ile miimkiin hale getirmistir.

Hali hazirda finans sektoriinden hizmet alan miisterilerin ve ileride hizmet alacak gen¢ miisterilerin
teknoloji sirketlerinin de birer miisterisi olmasi, teknoloji sirketlerinin Bankalarin verdigi hizmetleri
sunacak olmalar1 Bankalarin karliligimi tehdit etmekte belki gelecekte Bankacilik sektoriinii ortadan

kalkmasini neden olacaktir.

Bankalarin, sektorel varliklarini yasatabilmeleri, sektdrde biiylimeyi saglayabilmeleri icin teknoloji
sirketlerinin oldugu her alanda olmalar1 ve mevcut Pazar {istlinliiklerini kullanarak oyunlastirmaya alismis
geng miisterilere ulasmak, miisteri hizmet kalitesini birebir 6lgmek ve ihtiyaclara aninda ¢6ziim iiretmek

icin teknolojinin yarattig1 meta evrende yerlerini almalar1 gerekmektedir.

Internetin bir sonraki evrimi olarak meta evreni, hizla ortaya ¢ikan yeteneklerin, kullanim senaryolarinin,
teknolojilerin ve deneyimlerin bir siirekliligidir. Fiziksel ve dijital kimlikler, 6zellikler ve alanlar arasinda
koprii kuran ve dijital olarak gelistirilmis diinyalarin, gercekliklerin ve is modellerinin tiim yelpazesini

kapsayan meta veri deposunu goriiyoruz.

Meta evrende sanal subeden hizmet alan miisteriler ile hizmet veren personelin sanal gerceklik ve artirilmig
gerceklik ( VR-AR) teknolojisinin getirdigi imkan ile yaptiklar1 her hareket, odaklandiklar1 her gorsel,
isitsel etkilere verdikleri tepkiler olgiilebilecek, anlamli birer veri olarak olusacaktir. Olusan big datanin
analiz edilmesi ile personele hangi konularda egitim verilebilecegi siibjektiflikten ¢ikarak veri dayali
belirlenebilecek, miisterinin tepkilerine odakli kampanya, iiriin, ihtiyaclar1 yapay zeka ile ek biitce
yaratmaksizin sunulabilecektir.

Her bir miisteri ve personelin hareketlerinin kayit altinda olmasi, analiz edilebilmesi ile on binlerce
miisteriye ayni anda bire bir hizmet saglanabilecek, verilen hizmete yonelik tiim miisterilerden geri bildirim
alinarak analiz edilebilecektir. Miisteri ve personelin baglantisi, duygusalliktan ¢ikarak veri dayali

olusacaktir. Calisan egitimleri simiile edilmis miisteri ortamlarinda 6grenilebilecektir.
Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Miisteri Deneyimi, Egitim, Metaverse
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Problem Durumu

Diinyanin kiiresellesmesi sonucunda giinlilk hayatta insanlarin hayatlarim1 kolaylastiracak bir takim
degisikliklerin yapilmasi gerekli kilinmistir. Bu noktada inovasyon giliniimiizde ekonomi, politika, sosyal
ve daha bir¢ok alanda 6nemli bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Al ve Kog, 2019). Diinya iizerindeki
pazar rekabetinin artti1 giiniimiizde isletmelerin ya da kurumlarin miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmesi, miisteri portfoyiinii gelistirebilmesi agisindan inovasyon giinden giine daha kritik bir noktaya
gelmektedir (Giizel ve Aykut, 2020: 160).

Inovasyonun degeri biitiin sektorlerde 6nemini artirdigi gibi finans sektdriinde de giderek ©onem
kazanmustir. Ozellikle dijital ortamlarin ve serbestlesmenin artmasi, finansal kurumlar agisindan bir tehdit
haline gelirken ayn1 zamanda bu tehdidi bertaraf edebilmek igin gerekli tedbirleri alma zorunlulugu
olusmustur. Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmesi igin degisen inovasyon niteliklerini pazar payima
entegre etmeleri gerekmektedir (Panayides, 2006: 466)

Inovasyon ile birlikte kurumlar mevcut durumlar1 karisik hale gelmesi siirecinde kendilerini daha iyi
koruyabilecek, degisimlere daha kisa siirede ayak uyduracak, ortaya ¢ikan yeni firsatlardan istifade edecek

ve rekabet ortamindan daha karli bir sekilde ayrilabileceklerdir (Valencia, Valle ve Jimenez, 2010: 467)

Ekonomik anlamda diinya lizerinde 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan inovasyon
onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Ulkelerin ekonomileri i¢inde de finans sektorii énemli bir
kavsak noktasinda bulunmaktadir (Ahmed ve Ansari, 1998: 507). Inovasyonun 6nemli bir konuma

gelmesiyle finansal sektérlerde degisimler 6n plana ¢ikmustir.

Inovasyon ile ilgili olarak literatiirde yapilmis birden fazla tanmimlar1 bulunmaktadir. Bircok yazar bu konu
hakkinda fikirlerini beyan etmiglerdir. Bu noktada literatiirde inovasyon ile ilgili olarak yapilmis bazi

tanimlar aktarilacaktir.

Inovasyon ile ilk akla gelen yazarlardan olan Drucker inovasyonu “giriskenligin bir pargasi olup, gelir
yaratmak i¢in gerekli kaynaklar1 saglamaktir seklinde agiklamistir (Drucker, 1985: 30). Freeman ve Soete

ekonomik anlamda inovasyon ile ilgili olarak daha &nce kullanilmamig bir {iriiniin ticari faaliyetler
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acisindan ilk defa kullanilmasi olarak belirtmistir (Freeman ve Soete, 1982:6). Rouse ise “icat etmek, yeni
bir nesne ya da siire¢ yaratmak, yeni bir sey araciligiyla degisim baglatmak™ olarak tanimlamistir (Rouse,
1992:201).

Inovasyon; isletmeler agisindan daha aktif siire¢ olusturmak, piyasada daha iyi performans gdstermek ve
miisterilerde olumlu bir algi yaratarak bu durumu rakiplerine karsi avantaj saglamak icin olarak
aciklanabilir (Giinday vd., 2011: 662). Inovasyon; iiriin ya da hizmetleri canlandirmak ve eksikligini
gidermek icin yeni faaliyetlerin ortaya konulmasi siireci olarak degerlendirilmektedir (Giizel ve Aykut,
2020: 163).

Inovasyon ile ilgili olarak literatiirde fakl1 agiklamalar olsa da temelde ii¢ yaklasimdan soz edilmektedir;

o Isletmenin Varligim Devam Ettirebilmesi: Isletmelerin miisterilerine sunduklar1 mal ve hizmetler
birden ¢ok olabilmektedir. Bu noktada pazarda bulunan diger rakiplerine karsi isletmelerin
kendilerini gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Degisime ve yenilik¢i piyasaya ayak
uydurmasi igletmenin daha sonraki siirecte varligini idame edebilmesi agisindan son derece
onemlidir.

o Isletmenin Piyasada Onder Olmasi: Isletmeler miisterilerinin istek ve ihtiyaglarma uygun sekilde
hareket ederek buna uygun sekilde hizmet sunmalidirlar. isletmenin piyasaya daha énce girmemis
bir mali entegre etmesi piyasada lider olma giiciiniin de artmasina neden olacaktir. Bu nedenle
isletmenin teknolojik geligsmeleri yakindan takip ederek kendi pazar i¢inde kullanilmasi gereken
iirlinii ortaya koyabilmesi 6nemli bir durumdur.

o Isletmenin Karmi Biiyiitmek: Bir isletmenin basaris1 elde ettigi kar ile degerlendirilmektedir.
Isletmeler kendileri igin yapacaklari yatirimlar1 daha ¢ok uzun vadeli diisiinmelidirler. Bu hususta
kisa silire icinde zarar goriinen bir yatirim uzun zaman i¢inde isletmeye daha fazla getiri
saglayabilir. Bunun i¢in inovatif projelere gereken yatirimin yapilmasi karliligin artirilmasina
neden olacag bilinmelidir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011: 61).

Kurumlar giiniimiiz rekabet ortaminda kendi miisterilerine en hizli zamanda en kaliteli hizmeti verebilmek
amacityla hareket etmektedirler. Bu noktada kurumlar siirekli olarak kendilerini yenilemeli ve giliniimiiz

cagina ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

Yontem
Arastirma Yontemi

Bankacilik sektdriinde inovasyon dnemi her gegen giin artmaktadir. Ozellikle bankacilik sektdriinde
“kisinin” kesfedilmesiyle sektdr ciddi anlamada degisime ugramistir. Bu noktadan itibaren bankalar

Ozellikle stratejilerini kisiler lizerine gelistirmeye baglamiglar ve kisilerin dikkatini {iriinlere vermesi
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amaclanmustir( Al ve Kog, 2019). Ozellikle bankacilik disindaki benzer finans kurumlarmin da bu sektor
icine girmesiyle bankalarin rakipleri daha da artmistir. Artan rekabet ortaminda bankalar sektor icindeki
varlik ve istikrarlari1 devam ettirerek ekonomik anlamda biiyiimeye ¢alisirken gerekli diizenlemeleri de

yapmalar1 zorunlu hale gelmistir (Oztiirk ve Giiven, 2013: 63).

Bankacilik sektoriinde inovasyon iki madde ile agiklanmaktadir. Bunlardan ilki bankanin biitiin stratejisini
biliyiime {izerine kurmus olmasidir. Yakin gelecek incelendiginde bankalarin maliyetlerini azaltmasina daha
fazla etkinlestigi goriilmektedir. Ancak bankalarin biiyiime becerileri ile yeterince entegre olmadigin
gosterecek bicimde fiyat kazang oranlarinin azalmasi sonucu bankalar stratejilerinin tekrardan
degerlendirmislerdir. Ikincisi ise ister eski bankacilik isleyisi ister sektore digaridan gelen yeni aktdrlerin
getirmis oldugu rekabet ile bankalarin 6n plana ¢ikmak icin daha fazla performans harcamalar1 gerektirdigi
zorunda kalmalaridir (Yagcilar, 2011: 78).

Calismanin amaci, bankacilikta inovasyon kavraminin zaman igerisinde nasil kiimelendigini ortaya
koymak, yillar igerisinde makale sayilarindaki degisim, dergilerin agirliklari, yazarlarin agirliklarini ortaya
koymaktir. Amag dogrultusunda alanin aragtirilmasi icin Web of Science veri tabanindan yararlanilacaktir.
Web of Science multidisipliner alanda en kapsamli veri tabami olup, 12.000 den fazla dergiyi
kapsamaktadir (Hew, 2017; Zyoud ve dig., 2018). Arastirma yapilacak anahtar kelimeler “innovation” ve
“banking” olarak belirlenmistir. Anahtar kelimelerin taranmasi konu kapsaminda ele alinacak ve “AND”
ayract kullanilacaktir. Veri tabanindan elde edilen dosya daha sonra Vosviewer analiz programina
aktarilarak, ag gorsellestirmesi yapilacaktir. Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin kiimelenme analizi

ayn1 program araciligiyla yapilacaktir.

Beklenen/Gegici Sonuclar

Bankacilik sektoriinde inovasyona yatirim yapilmasi bir takim kazanimlar getirebilir. Bu sayede bankalar
miigteri tatmini saglar, bankaya yeni miisterilerin gelmesinin oniinii agar, eski miisteriler sadik miisteri
statiisline gecirilir, bankacilik islemleri ile ilgili siirat artar, personelde lizerinde verimlilik ¢ogalir ve pazar
icindeki rekabette avantaj saglar (Arikan, 2015: 35).

Bankacilik ve inovasyon ile ilgili konularin analizinde kullanilacak veriler Web of Science Core Collection
veri tabanindan indirilerek VOSviewer programi kullanilarak analiz edilmistir. Web of Science veri
tabaninda “bankacilik” ve “inovasyon” anahtar kelimeleri yazilarak yapilan aramada konu ile ilgili ilk

calismalarin 1967 yilinda yayinlandig1 ve 6zellikle 2015 yilindan sonra ¢alismalarin arttigi goriilmektedir.

Bu calismada bankacilikta inovasyonun gelisimi ve agirligini ortaya koymak, ayni1 zamanda iliski aglarimin

ve arastirma ile ilgili yazarlarin, dergilerin ve makale sayilarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
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Calisma literatiirde bankacilik alaninda inovasyon ile ilgili odak noktalarin tespit edilmesi ve daha sonra

yapilacak galigmalara da yon vermesi agisindan verimli olacagi diigiiniilmektedir.

Web of Science yaygin olarak kullanilan, sosyal bilimler alaninda 6nemli bir veri taban1 olmasina ragmen,
konu ile ilgili tiim makaleleri igermemektedir. Calismada tek bir veri tabaninin kullanilmasi, analizlerin bu
veri tabanindaki siniflandirmaya gore yapilmasi ¢alismanin kisitlaridir. Gelecek ¢alismalarda daha
kapsaml1 bir analiz yapilabilmesi i¢in makaleler ile birlikte tezler, bildiriler, kitaplar ele alinabilir. Ayrica

diger veri tabanlar1 da ¢calisma kapsamina alinarak farkli sonuglar elde edilebilir.
Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Bankacilik, Web of Science, Vosviewer
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Problem Durumu

Sanayi sektorii, gerek diger sektorlerle olan baglantisi gerekse yarattigi katma deger ve istihdam
bakimindan “ekonomik biiylimenin motoru” olarak tanimlanmaktadir. Clinkii sanayi sektorii sahip oldugu
genis alt sektor yelpazesi nedeniyle ekonominin diger tiim sektorlerinden 6nemli dl¢ilide ara girdi talep ve
arz eden bir nitelige sahip olmasindan dolayi tarim ve hizmetlerin gelismesinde de belirleyici rol
oynamaktadir. Nitekim iktisadi yazinda sanayilesme ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarm bir ¢ogu sanayi sektdriiniin ekonomik bilylimenin motoru oldugunu ifade eden Kaldor Yasas1
cercevesinde ele alimmis ve sanayiini ekonomik biiyiimenin motoru oldugunu ispatlamistir (Arisoy,
2008:10). Dolayisiyla sanayi deyince ilk akla gelen imalat sektoriine kullandirilan kredilerin de biiylimeyi
destekleyip desteklemedigi 6nemli bir konudur. Aslinda iktisadi yazinda krediler ve biiyiime iligkisine dair
pek cok caligma yapilmistir (Apaydin, 2018; Kog, 2015; Korkmaz, 2015; Turgut ve Ertay, 2016; Demirci,
2017; Conkar vd, 2018). Hatta bu yondeki ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun finansal gelisme ve biiyiime
iligkisine odaklandig1 da sdylenebilir (Kar ve Pentecost, 2000; Aslan ve Korap, 2006; Altintas ve Ayrigay,
2010; Ozcan ve Ar1, 2011). Bu ¢alismalardan bazilarinda “kredilerin ekonomik biiyiimeyi tetikledigi” ya
da “finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi tetikledigi” yoniinde iken bazilarinin “ekonomik bitylimenin
kredileri artirdig1’” ya da “ekonomik biiylimenin finansal gelismeyi hizlandirdigir” yoniindedir.
Demirci’nin(2017) “imalat sanayi sektoriinde {iretim ve banka kredi iligkisini” 199-2015 dénemi verileri
ile Johansen egbiitiinlesme testi ve VECM’ye dayali Granger nedensellik testi ile inceledigi ¢alismasini
saymazsak Tiirkiye’de imalat sektoriine kullandirilan krediler orani ile biiyiime iliskisini inceleyen herhangi
bir bagka ¢aligmaya rastlanilamamistir. Banka temelli bir finansal sistemi olan Tiirkiye’de bankalarin

verdikleri kredilerin yogunlastig1 sektor incelemeye deger bir konudur.

Bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alismada, imalat sanayiine kullandirilan kredilerin toplam krediler i¢indeki
orani ile GSYIH arasindaki iliski modele degisken olarak toplam krediler ve finansal gelisme oran1 da
eklenerek 2007.1 - 2021.3 d6énemi verileri ile ve Robus En Kiigiik Kareler (Robus EKK) yontemiyle ve
Granger nedensellik testi ile incelenmis ve s6z konusu iligkinin y6nii belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Yontem

Serilerde ug degerlerin olmasi veya hata terimlerinin normal dagilimdan uzaklagmasi durumunda, yukarida
belirtilen varsayimlardan kiigiik sapmalara bile asir1 duyarlilik gostermesi nedeniyle EKK yontemi iyi bir
tahminci olamamaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilecek ve ug degerlere kars1 duyarsiz olan dayanikli
(robust) bir regresyon ydntemi olarak Robust EKK ydntemi gelistirilmistir (Oztiirk ve Tiirkay, 2005:266).
Bu nedenlerle ¢aligmada uc¢ degerlere ve sapmalara daha az duyarli olan Robust EKK yontemi

kullanilmustir.

Bilindigi iizere Robust EKK yontemi olarak 3 farkli regresyon tahmincisi vardir. Bunlar: M-tahmincisi
(Huber, 1973), S-tahmincisi (Rousseeuw and Yohai, 1984) ve MM-tahmincisidir (Yohai, 1987). Bunlardan
M-tahmincisi (M-estimation) bagiml degiskendeki ug degerlere odaklanirken, S-tahmincisi (S-estimation)
yogun olarak bagimsiz degiskenlerdeki (regressor variables) wu¢ degerlere odaklanmaktadir.
MM-tahmincisi (MM-estimation) ise hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerdeki u¢ degerlere
odaklanmaktadir. Yani MM-tahmincisi kisaca S-tahminci (S-estimation) ve M-tahmincinin (M-estimation)
bir kombinasyonudur (Eviews, 2021).

Caligmada yontem olarak bu tahmincilerden hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerdeki u¢ degerlere
odaklanan MM-tahmincisi se¢ilmistir.

Ik asamada modelde kullanilan tiim degiskenlerin serilerinin duragan olup olmadig arastirilmustir. Ciinkii
degiskenler arasinda ekonometrik olarak anlamli iligkiler elde edilebilmesi icin analizi yapilan
degiskenlerin serilerinin birim kdk icermemesi bir bagka deyisle duragan olmasi gerekmektedir. Aksi halde
iliski gergek olmaktan ¢ok, sahte regresyon seklinde ortaya cikabilir (Tari, 2005:380; Mert ve Caglar,
2019:97). Bu amagla, degiskenlere, Eviews 10 programi yardimiyla, Augmented Dickey-Fuller (ADF)

birim kok testi uygulanmustir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Diizeyde duragan olmayan ve ancak birinci farklar duragan hale gelen GSYIH logaritmasi, imalat kredileri
oran, finansal gelisme oran1 ve krizler i¢in (Global Kriz ve Covid-19 salgini) kullanilan kukla degiskenle
ve Robus EKK yontemiyle kurulan modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigin1 gdsteren F istatistigi
bir bagka deyisle P degeri 0,0 olup model istatistiki olarak anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerin bagimlt
degiskendeki degisimleri hangi oranda agikladigini1 gosteren R-kare degeri modelde 0,79, Diizeltilmis R-
kare degeri ise 0,78’dir. R-kare degerine gore modelin bagimsiz degiskenleri bagimli degiskende meydana
gelecek degisikliklerin %79 unu aciklamaktadir. Tiim degiskenlerin LOGGSYIH ile iliskileri % 1 hata
diizeyinde diger bir deyisle %99 giiven araliginda istatistiki olarak anlamli tespit edilmistir. Buna gore, hem
krediler hem de imalat sektoriine kullandirilan kredilerin oram ile GSYIH arasinda pozitif bir iligki
mevcuttur. Bu sonu¢ Granger nedensellik testi ile de desteklenmektedir. Krediler ve imalat sektoriine

kullandirilan kredi oran1 ile GSYIH arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir. Hem krediler arttikga hem de imalat
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sektoriine kullandirilan kredilerin orani arttikca GSYTH da artmaktadir. Granger nedensellik testi sonucuna
gore de GSYIH arttikga hem krediler hem de imalt sektoriine kullanidirilan kredilerin toplam kredilere
orant da artmaktadir. Bu sonu¢ Ayaydin’in(2018) sanayi sektoriine kullandirilan kredilerin ekonomik
biiyiimeyi en ¢ok destekleyen sektor kredisi oldugu calismasiyla ve iktisadi yazinda kredilerin ekonomik
biiylimeyi destekledigi sonucuna varan diger calismalarla da uyumludur (Kog, 2015; Conkar vd, 2018 ;
Tutar ve Unliileblebici, 2014 ; Kandemir vd, 2018). imalat sanayiine kullandirilan krediler sanayilesmeyi
arttirarak ekonomik biiylimeyi destekledigi i¢in bu sonucun Kaldor Hipotezi ile de uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Ote yandan finansal gelisme ile GSYIH arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Yani finansal gelisme
oran1 GSYIH artisin1 desteklememektedir. Ama zaten bu iliskinin yonii iktisadi yazinda da tartismalidir
(Ozcan ve Ari, 2011: 122, 124; Altintas ve Ayricay, 2010: 73-74, 76-80) ve o&zellikle Tiirkiye igin

kullanilan finansal gelisme gostergesine gore degistigi de vurgulanmaktadir ( Aslan ve Korap, 2006 ; Kar
ve Pentecost, 2000).
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Problem Durumu

Ulkemizde 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan
herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasini1 asmayan girisimler Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
olarak tamimlanmaktadir. KOBI’ler iilkemiz ekonomisinin en onemli temel taslarindan birini
olusturmaktadirlar. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2020 yili itibariyla toplam
girisimlerin %99,8'i, istthdamin %72'si ve faktoér maliyetiyle katma degerin %41,3"i KOBI'ler tarafindan
yaratilmaktadir. KOBI'lerin ihtiya¢ duyduklari finansmana erisime sahip olmalar1 gelisimleri i¢in dnem arz
etmektedir. Ote yandan, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin finansmana erisimde biiyiik dlgekli isletmelere
gore farkli zorluklarla karsilastigi ise bilinen bir olgudur. Avrupa komisyonu, s6z konusu zorluklar1 ortaya
¢ikarmak ve Avrupa Birliginde (AB) KOBi'lere yonelik politika yapimina girdi olusturmak amaciyla 2008
yilindan baslayarak Isletmelerin Finansmana Erisim Anketi’ni (Survey on the Access to Finance of
Enterprises (SAFE)) yaymnlamaya baslamistir. Y1llik olarak diizenlenen bu ankete Uye Devletlerin (AB27)
yani sira sonraki yillarda aday iilkeler de dahil edilmistir. Kapsamli sorular igeren ankette 2015 yilindan
baslayarak Tiirkiye verileri yer almaktadir. Calismamiz i¢in derleyici kurulustan firma bazinda Tiirkiye
verileri saglanmistir. Caligmada, anketin mikro bazda verileri kullanilarak c¢esitli alt kirilimlarda Tiirkiye
KOBI’lerinin finansman yapilar1 incelenecek, Bankalarin KOBI finansmanindaki rolii ortaya
konulacaktir. Caligmada ayrica anket verilerinden "Banka Finansmanina Erisim Endeksi" olusturulup, veri
doneminde KOBI'lerin banka finansmanina erisiminde ortaya ¢ikan degisim bu endeks yardimiyla

Olciilecektir.
Yontem

KOBI'ler kendi aralarinda ii¢ alt gruba ayrilirlar. 0-9 kisi arasinda istihdam saglayan Mikro Slcekte
isletmeler, 10-49 kisi arasinda istihdam saglayan kiigiik isletmeler ve 50-249 kisi arasindan istihdam
saglayan orta 6l¢ekli isletmeler. Calismada ankete katilan firmalarin bu {i¢ alt kirtlimda finansman yapilari
ortaya konulmustur. Caligmada kapsanan finansman yontemleri: banka kredileri, kredili mevduat, hibe ve
siibvansiyonlu krediler, ticari krediler, faktoring ve finansal kiralama, bor¢ senetleri, 6z kaynak ve diger
kredilerdir. KOBI'lerin her bir finansman tiiriine erisim oranlar1 yillar itibariyla hesaplanmaktadir. Ayrica,

banka kaynakli kredilerin kullanim oranlar1 da 6lgege gore hesaplanmaktadir. Banka kredisi kullanmayan

85



isletmelerin kredi kullanmama nedenleri AB ile karsilastirmali sekilde sunulmaktadir. Ote yandan elde

edilen finansmanin nerelere harcandigi da yine 6lgek bazinda ortaya ¢ikarilmaktadir.

KOBI’lerin banka finansmania erisimlerinin yillar itibarryla gelisimini &lgebilmek icin anketin ilgili
sorusuna verilen cevaplar kullanilarak dlcek bazinda ve tiim KOBI’ler i¢in Banka Finansmanina Erisim
Endeksi (BFEE) olusturulmustur. Anketin ilgili sorusu:” Asagidaki finansman tiirlerinin her biri igin, son
6 ayda isletmeniz icin kullanilabilirliklerinin arttigini, degismedigini veya kotiilestigini sOyleyebilir
misiniz?” seklindedir. Bu soruya banka kredisi, kredili mevduat ve hibe ve siibvansiyonlu kredi
enstriimanlari i¢in kullanilabilirlik artt1 ve azaldi diyenlerin fark: alinip 100 eklenerek s6z konusu endeks
olusturulmustur. Endeks degerinin 100’iin iizerinde olmasi banka finansmanina erisimin kolaylastigini,

100'in altinda olmasi ise zorlastigini1 gostermektedir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Tiirkiye’deki KOBI’ler tarafindan, 2015-2021 yillar1 ortalamasi olarak, en fazla kullanilan finansman
yontemi %40 kullanim orani ile banka kredileridir. AB iilkelerinde ise ortalama banka kredisi kullanim
oraninin %16 oldugu goriilmektedir. Banka kredilerini banka kredi limiti/kredili mevduat hesabi, diger
krediler ve ticari krediler izlemektedir. KOBI’ler tarafindan en az kullamlan finansman ydntemi ise 6z
sermayedir.

Banka kredileri, banka kredi limiti ve siibvansiyonlu banka kredisini kapsayan bankacilik kaynakli
finansman tiirlerinin kullanimlarinin 6lgek bazinda yillar itibariyla kullanimlarina bakildiginda, ankete
katilan mikro 6lgekli Isletmelerin ortalama olarak yiizde 30’u banka kredisi kullandigmi belirtmistir. Bu
oran kiiciik isletmelerde yiizde 44’ii ve orta dlgekli isletmelerde yiizde 53 diizeyindedir. Ote yandan,
KOBI’lerde kredi limiti-kredili mevduat kullanimmin 8lgege gore kredi kullanimindaki kadar farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Buna gore bu tiir finansman kullanimi mikro, kiigiik ve orta boy isletmelerde
sirastyla yiizde 22, yiizde 23 ve yiizde 25 diizeyinde gergeklesmistir. KOBI’lerin hibe ve siibvansiyonlu
kredi kullanimi incelendiginde 2020 ve 2021 yillarinda salginin etkisi ile her dlgekte kullanimlarda 6nemli
artis gozlenirken donem ortalamasi olarak bakildiginda mikro dlgekteki isletmeler yilizde 8 kullanim oram
ile sirastyla yiizde 13 ve ylizde 16 ortalama kullanim gosteren kiiciik ve orta boy isletmelerin olduke¢a altinda

kalmiglardir.

Tiirkiye ve AB’de banka kredisi kullanmay1 diisinmeyen KOBI’lerin kredi kullanmama nedenleri
incelendiginde gerek Tiirkiye’de gerek AB’de firmalarin en ¢ok gosterdikleri neden bu tiir bir finansmana
ihtiyaci olmadiklar1 seklindedir. Banka kredisi kullanmamanin Tiirkiye ve AB’de ikinci 6nemli nedeni faiz
oranlarinin yiiksek bulunmasidir. Banka kredisi kullanmamanin tiglinci 6nemli nedeni teminat
yetersizligidir. Teminat yetersizligi cevabi verenlerin oraninin AB’de yillar itibartyla fazla degismedigi,
Tiirkiye’de ise konjonktiire bagli olarak %1 ile %9 arasinda dalgalandig1 gdzlenmektedir. Ote yandan, evrak
isinin fazlaligt AB’de banka kredisi kullanmamanin dordiincii 6nemli nedeni olarak gosterilirken,

Tiirkiye’deki firmalar bunu 6nemli bir neden olarak gormemektedirler.
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Tiirk KOBI’leri elde ettikleri finansmani 6ncelikle yeniden finansman veya yiikiimliiliiklerin ddenmesi igin
kullanirken onu isletme sermayesi ve yeni iiriin veya hizmetlerin gelistirilmesi izlemektedir. Ote yandan

elde edilen finansmanin sabit yatirimlara yoneltilmesinde son yillarda artis oldugu gézlenmektedir.

Calismada olusturulan Banka Finansmanina Erisim Endeksi'nin yillar itibariyla gelisimi incelendiginde,
2018 yilinda her bir finansman tiirii icin 100 degerinin altina inerek zorlagsmay1 gosteren finansmana
erisimin ileriki yillarda kademeli iyileserek 2021 itibariyla yeniden 100 degerinin iizerine ¢iktig1
goriilmektedir. Ote yandan 6lgek olarak incelendiginde mikro dlgekteki isletmelerin banka kaynakli
finansmana erigsimde her donem icin kiigiik ve orta Olgekteki isletmelere gore daha fazla zorlukla

karsilastiklar1 izlenmektedir.
Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansmana Erisim, Banka Finansmanina Erisim Endeksi
Kaynak¢a

Survey on the Access to Finance of Enterprises (SAFE), Avrupa Komisyonu,
https://ec.europa.eu/growth/access-finance/data-and-surveys-safe_en.

SAFE Analytical Report 2021: (https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-
11/Analytical%20report%202021.pdf )

Dursun, 1., (2016), “Kii¢iik ve Ortaboy Olcekli Isletmelerin Finansmana Erisim Sorunu ve Nedenleri”,
Maliye Arastirmalart Dergisi, 2016, Yil:2, Cilt: 2,
Sayi: 1. https://dergipark.org.tr/tr/pub/finance/issue/61460/917866

Kati, M., Erdogan, B., (2021), “KOBI’lerin finansal sorunlari ve ¢6ziim onerileri: Sivas ili ornegi”, Turizm
Ekonomi ve Isletme Arastirmalari Dergisi, 3 (2), 185- 198.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turek/issue/67807/1012731

Torlak, O., Uckun, N., (2005), “Eskisehir’deki KOBI’lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlar1 Ara Kesiti”,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Derqgisi, C.5, S.1, 199- 215.
https://app.trdizin.gov.tr/makale/ TKRZMk1UQXc/eskisehir-deki-kobi-lerin-pazarlama-ve-finansman-
sorunlari-ara-kesiti

Miislimov, A., Aras, G., (2002), “Kiiresellesme siirecinde Tiirkiye ekonomisinde KOBI'lerin yeri:
finansman, ekonomik sorunlar1 ve ¢dziim dnerileri”, 21. Yiizyilda KOBIler: Sorunlar, Firsatlar ve Céziim
Onerileri  Sempozyumu 3 - 4 Ocak 2002. Gazimagusa: Dogu Akdeniz  Universitesi.
https://openaccess.dogus.edu.tr/xmlui/handle/11376/565

87



Yilmaz, H., (2007), “Turizm Sektorii Kobilerinin Finansman Sorunlarinin Diger Sektorlerle Karsilagtirmali
Analizi: Bodrum Omegi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayi 33, 162- 170.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mufad/issue/35602/395500

Turan Kurtaran, A., Atukalp, M. E., Cizgici Akyiiz, G., (2016), “Imalat Sektdriindeki Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Finansal Durumlarinin Degerlendirilmesi: Bir Alan Arastirmas1”, Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi 17, 141 - 169.
https://app.trdizin.gov.tr/publication/paper/detail/ TWpjNU1UQXhNUTO09

Bekei, 1., Usul, H., (2001), “Géller Bolgesindeki Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Finansal Sorunlari ve
Coziim Yollar1”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), ss.111-
125. https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduiibfd/issue/20850/223587

Kaya, G. A., (2014), “Elaz1g Ilinde KOBI’lerin Finansal Sorunlar1 ve Céziim Onerilerine iligkin Bir
Arastirma”, Fwat Universitesi Harput Arastrmalart Dergisi  Cilt: I, Sayi:1, 194- 224.
https://www.researchgate.net/profile/Gamze-Kaya-
6/publication/345360997_ELAZIG_ILINDE_KOBI'LERIN_FINANSAL_SORUNLARI_VE_COZUM_
ONERILERINE_ILISKIN_BIR_ARASTIRMA/links/5fa5077d458515157befaa7e/ELAZIG-ILINDE-
KOBILERIN-FINANSAL-SORUNLARI-VE-COeZUeM-OeNERILERINE-ILISKIN-BIR-
ARASTIRMA .pdf

Bayraktar, S., Kose, Y., (2002), “KOBI’lerin Finansmani ve Finansal Sorunlari: Zonguldak Omegi”,
21. yy. da KOBIler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Konferansi,3-4 Ocak, Kibris: Dogu Akdeniz
Universitesi Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi Isletme Boliimii. https://silo.tips/queue/koblern-fnansmani-ve-
fnansal-sorunlari-zonguldak-rne?&queue_id=-1&v=1656413756&u=MTg1lLjk4Ljl1MidyNDA=

Yaériik, N., (2001), “KOBI’lerin Kredi Yoluyla Finansmaninda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Tokat Ilinde Bir
Uygulama”, Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 1 (1-2), 187- 204,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/susead/issue/28441/302973

Karadeniz, E., Kosan, L., Geggin, E., (2018), “Kobi Kapsamindaki Otel Isletmelerinin Finansal Sorunlart:
Kars ve Erzurum Illerinde Bir Arastirma”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 15 (2), 302- 319.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/soid/issue/38854/453163

Zengin, Y., Ag, A., (2016), “KOBI’lerdeki Basariy1 Etkileyen Finansman Sorunu: Neden mi? Sonug mu?

Literatiir Taramas1 Sonucu Bir Degerlendirme”, Akademik Bakig Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler
Dergisi, (54), 227- 241. https://dergipark.org.tr/tr/pub/abuhsbd/issue/32956/366244

88



Kiligli, Y., Aygiin, M., (2018), “KOBI’lerin Finansman Sorunlar1 ve Céziim Onerileri: Van Organize
Sanayi Boélgesi Uzerine Bir Inceleme”, Vankulu Sosyal Arastrmalar Dergisi, (1), 0-0.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/yyuvasad/issue/45441/570224

Zengin, Y., Aykiri, M., (2012), “Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmelerde (KOBI) Finansal Sorunlar: Kars ilinde
Bir Uygulama”, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 3, Sayi:3.
https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/iibfdergi/file/03/4.pdf

89


https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/iibfdergi/file/03/4.pdf

BANKACILIK SEKTORUNDE iLISKiSEL PAZARLAMA
UYGULAMALARININ MUSTERI MEMNUNIYETI UZERINDEKI
ETKILERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Bilal Yildiz V" & Aziz Miicahit Bakir 2

! Lojistik Yonetimi Beykent Universitesi
2 Isletme Y®&netimi Beykent Universitesi
bilalyildiz@beykent.edu.tr

Problem Durumu

Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan yapilan pazarlama tanima goére pazarlama: “Miisteriler, paydaslar
ve toplum i¢in deger arz eden teklifleri olusturma, iletme, sunma ve degis tokus etme etkinligi, kurumlar
kiimesi ve siiregleridir” (AMA, 2017).

Aragtirmanin temelinde yatan iligkisel pazarlama kavrami ise, tanim olarak isletmelerin paydaslari ile giiclii
ve saglikli iligkiler kurmalar1 {izerinde durmaktadir. iliskisel pazarlama; bir isletmenin iiriin ve hizmet
tedarikgileri, rakipler, devlet kurumlari, nihai tiiketiciler, aracilar, i¢ ve dis miisteriler, firma birimleri ve
kar amaci1 giitmeyen kuruluslar ile uzun vadeli, isbirligi temelli, her iki tarafa da fayda saglayan giiclii
iligkiler kurmalar1 ve geligsmeleri i¢in yapilan tiim pazarlama faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir (Sahin,
2004).

Giiniimiiz diinyasinda rekabetin yogunlugu, firmalar ve miisteriler arasindaki bagin uzun vadeli bir temele
oturtulmasin gerekli kilmaktadir. Bu uzun vadeli iligkinin siirdiiriilebilmesi acisindan iliskisel pazarlama,
miisterilerle hem karsilikli olarak hem de iki tarafin faydasini gozetecek sekilde hareket etmeyi ifade
etmektedir (Aka vd., 2016: 185). Isletmeler agisindan giiniimiiziin en degerli varliklarindan bir tanesi,
siireklilik arz eden miisteri iliskileridir (Jones ve Sasser, 1995). iliskisel pazarlamanin temel islevinin tiim
paydaslarla oldugu gibi miisterilerle de giiclii iligkiler kurmak oldugu diisiiniildiigiinde, bu anlay1sin rekabet
istiinliigli saglama olasilig1 da yiiksek olmaktadir (Halowell R., 1996; Khalifa S.A., 2004; Tomer J.F.,
1998; Trevor R., 1998; Veloutsou C., Saren M., Tzokas N., 2002).

Bu c¢alisma kapsaminda, gecmis calismalardan hareketle bankacilik sektoriine uygulanan iligkisel

pazarlama faaliyetlerinin miisteri memnuniyeti olusturma noktasinda ne 6lgiide belirleyici oldugunun

tespiti, temel aragtirma problemini olusturmaktadir.

90



Yontem

Calisma, Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren bankalarin kendi rakiplerinden ayrismak adina ve piyasadaki
varliklarini stirdiirmek adina tizerinde durduklar iliskisel pazarlama uygulamalarinin etkinligi ve miisteri
memnuniyetini yakalama noktasindaki faydalar1 degerlendirilmek istenmektedir. Yogun rekabet ortaminin
beraberinde getirdigi en 6nemli sonuglardan birinin, isletmeleri miisteri odakli uygulamalara yonelttigi
diisiiniildiigiinde, iliskisel pazarlama uygulamalarinin isletmeler ve dolayisiyla bankalar i¢in de 6nemli hale
geldigi aciktir. Giiven, faktoriiniin ve miisteri iliskilerinde samimiyetin de ele alinmasi ¢alisma agisindan
Oonem tagimaktadir (Aydin ve Tavukgu, 2019; Morgan, R. M., & Hunt, S. D., 1994; Rust, R. T., & Zahorik,
A.J., 1993).

Caligma kapsamda temel ¢ikis noktasi olarak, miisteri memnuniyeti olusturmak adina iligkisel pazarlama
uygulamalarmin bankacilik sektoriinde ne Olclide basarili olabilecegi baz almmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, iligskisel pazarlama, miisteri memnuniyeti ve bankacilik konularina iliskin sistematik bir
literatiir taramasi1 yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma, aragtirma konusunun 6zneleri olan iligkisel pazarlama,
bankacilik ve miisteri memnuniyeti konulari ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarin ortaya ¢ikardigi
sonuglarin derlenerek incelendigi bir temel iizerine oturtulmaktadir. Kavramsal olarak iligkisel pazarlama
uygulamalarinin bankacilik sektoriinde ne sekilde miisteri memnuniyeti olusturabileceginin anlasilabilmesi
adna literatiir taramasinin kapsaminin genis tutulmasi diisiiniilmektedir. iliskisel pazarlama, bankacilik ve
miisteri memnuniyeti konulari ile ilgili olarak Ingilizce ve Tiirkge dillerinde ulusal ve uluslararas

makaleler, bildiriler ve kitaplarin taranmasi, yontemin kapsamini olusturmaktadir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Arastirma kapsaminda sonug olarak, iligkisel pazarlama uygulamalari ile miisteri memnuniyeti edinmenin,
digerlerine tavsiye etme egilimi {izerinde 6nemli etkilerinin olacagi dngoriilmektedir. Kisilerin, miisterisi
oldugu bankalardan giivenilir ve yeterli 6l¢iide hizmet almalarinin, bu miisterilerin ayn1 bankadan hizmet
almaya devam etmeleri yoniinde de 6nemli etkileri olacagi varsayilmaktadir (Kotler, 2000; Gronroos, 1995;
Altintag, 2000; Hennig-Thurau T., 2002; Sheth, J. N., 2002).

Diger yandan miisterilerin banka ile ilgili herhangi bir sorun yasamalari durumunda bu problemlerin
iligkisel pazarlama uygulamalar1 vasitasiyla etkin bir sekilde ¢oziime kavusturulabilir olmasinin, hem
isletmelerin hem de miisterilerin yarar saglayacag1 bir zemini ortaya ¢ikaracag: diisiiniilmektedir. Iliskisel
pazarlamanin diger 6nemli bir ¢iktisinin, iki tarafin da ¢ikarlarinin gézetilmesi ve tiriinlerle ilgili dogru ve
tam zamanli bilgilerin etkin bir sekilde miisterilere ulastirilmasi oldugu diisiiniildiigiinde, miisteri
memnuniyeti vasitasiyla miisterilerin isletmede tutulmasinin, bankalarin karliliklar1 iizerinde de 6nemli
pozitif etkileri olabilecegi 6ngoriilmektedir (Kotler, 2000; Gronroos, 1995; Altintag, 2000; Hennig-Thurau
T., 2002).
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Isletmelerin, daha fazla tatmin edilmis miisterilere ulasmasi, isletmelerde artan karliligin ortaya ¢ikmast,
misterilerle daha saglikli bir iletisimin kurulmasi iliskisel pazarlama uygulamalari vasitasiyla ortaya
cikabilecek onemli faydalar olarak goriilmektedir. Diger yandan miisteriler agisindan riskin azaltilmaya
calisilmasi, satin alma ve bilgi islem uygulamalar vasitasiyla miisterilerin psikolojik olarak rahatlamasi da
iligkisel pazarlama faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir (Doyle P., 2003; Gummesson E., 1995; Rusbult,
C. vd, 1988; Sin vd., 2002).
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Problem Durumu

Siirdiiriilebilirlik, mevcut yagam kalitesini koruyarak hem bugiiniin hem de gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
gozetildigi, evrensel bir dayanigma, tiiketim toplumu olmaktan vazge¢cme ve cevresel(environment),
sosyal(social) ve yonetisim(governance) (ESG) sorunlarina ¢éziim iiretme girisimi olarak goriilebilir
(Ozmehmet, 2008; Gok ve Goksen, 2020; Jan ve dig.,2018)).

Sturdiirtilebilir kalkinma kavrami ise bugiiniin gereksinimlerini, gelecek nesillerin gereksinimlerini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinmadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, toplumlarin hem
iiretken potansiyeli artirarak hem de herkes icin esit firsatlar saglayarak insan ihtiya¢larini kargilamasini
gerektirir (Brundtland Raporu, 1987).

Kuruluslar, paydaslarin siirdiiriilebilirlik konusunda artan bilgi taleplerini karsilamak ve paydaslarim
yeterince bilgilendirmek icin siirdiiriilebilirlik bilgilerini muhasebe ve raporlama siireglerine dahil
etmislerdir (Perrini ve Tencati, 2006; Bahri, 2021). Siirdiiriilebilirlik raporlamas1 genellikle daha iistiin i¢
ve dis karar verme, daha fazla seffaflik, ayn1 zamanda finansal istikrar1 zorunlu kilan ve daha iyi bir sosyal
stirdiiriilebilirlige katkida bulunma amaci gliden eylemler olarak gelistirilmistir (Buallay, 2019).
Baslangicta sirketler, siirdiiriilebilirlik raporlamasindan giiven insa etmek ve sirket itibarini artirmak igin
faydalanmiglardir, ancak zamanla siirdiiriilebilir karar alma siireclerini desteklemek, organizasyonel
gelisimi tegvik etmek, daha iyi performans saglamak ve paydaslari siirece dahil etmek igin faydalanilan
stratejik 6bnemde bir ara¢ haline gelmistir (SDG Compass’in The guide for business action on the SDGs,
2015.)

Surdiirtilebilirlik raporlamasi yoluyla, ESG verilerinin agiklanmasi hem bilgi taleplerini karsilayarak
paydaslara hem de kurumsal itibar1 arttirarak ve 6nemli rekabet avantajlar1 yaratarak kuruluslara fayda
saglamaktadir (Buallay, 2019; Kumar ve Prakash, 2019). Bununla birlikte kuruluglarin uzun vadeli deger
elde etme kabiliyetleri ile dogrudan iliskilendirilmektedir (BIST Sirketler icin Siirdiiriilebilirlik rehberi,
2020).
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Stirdiiriilebilirlik raporlamasinda kullanilan uluslararasi bazi ¢ergeve, standartlar, ilke ve prensipler
bulunmaktadir (Diener ve Spacek, 2020). Bunlar (BIST Sirketler icin Siirdiiriilebilirlik rehberi, 2020);

- Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)

- Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi’nin (IIRC) Entegre Raporlama Cercevesi (Integrated Reporting
- 1R)

- Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP)
- Iklim Beyanlar1 Standartlar1 Kurulu (Climate Disclosure Standards Board- CDSB)
- Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu (Sustainability Accontimg Standards Board- SASB)

- Iklimle iliskili Finansal Beyanlar Gorev Giicii (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure-
TCFD)

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact — UNGC)

- Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Ilkeleri (United Nations Principles for Responsible Investment -
UNPRI)

- Kurumsal Raporlama Diyalogu (Corporate Reporting Dialogue)

- Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (United Nations Environment Programme Finance
Initiative— UNEP FI)

- Birlesmis Milletler Kadiin Giiglenmesi Prensipleri (UNWEPs)

Bankalar finansal iglemleri kolaylagtirarak iilke ekonomisinin gelismesinde ve biiyiimesinde 6énemli rol
iistelenen finansal kurumlardir (Buallay, 2019). Siirdiiriilebilirlik boyutuyla ele aldigimizda bankalar
yatirimlarda ve finansmanda oynadiklar1 aracilik rolii nedeniyle siirdiiriilebilirlikte belirgin ve belirleyici
rol oynamaktadirlar (Aras ve digerleri, 2018). Bankalarin ¢evreye duyarl firmalara bor¢ verme prosediirleri
yoluyla ¢evrenin korunmasindan dolayli olarak sorumlu olduklarini sdyleyebiliriz (Chatzitheodorou ve
digerleri, 2021). Ayrica etkin ve siirdiiriilebilir bir bankacilik sektoriiniin varligi, sektoriin ekonomi igin
onemli bir role sahip olmasi sebebiyle, iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmasinda kritik

gorev listlenmektedir (Aras ve digerleri, 2018).

Tiirkiye ekonomisi i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olan bankacilik sektorii siirdiiriilebilir ekonomiye gecis
siirecinde kaynak tahsisinde kritik rol oynamaktadir. Sektoriin siirdiiriilebilirlikte oynadigi kritik rol geregi

pek ¢ok banka son yillarda siirdiiriilebilir finans alaninda strateji ve politikalar gelistirmis, kurumsal
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faaliyetlerini buna gore diizenlemis ve iyi uygulama ornekleri ortaya koymustur. S6z konusu bu politika,
strateji ve faaliyetlerini de siirdiiriilebilirlik raporlarinda paydaglarina sunmaktadirlar. Bu baglamda Tiirk
bankalarinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin siirdiiriilebilirlik raporlamasinda kullanilan gerceve, standart,

ilke ve prensipleri ile 6ncelikli siirdiiriilebilirlik konular1 baglaminda incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amac1 BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan bankalarin siirdiiriilebilirlik
raporlamasi uygulamalarin1 incelemek ve bankacilik sektoriinde one c¢ikan oncelikli siirdiiriilebilirlik

konularini tespit etmektir. Arastirma amaci ile iliskili arastirma sorulari ise sunlardir;

1. Bankalar hangi siirdiiriilebilirlik gercevelerine, standartlarina, ilke ve prensiplerine uygun raporlama

yapmaktadirlar?
2. Bankalarn siirdiiriilebilirlik raporlarinda 6ne ¢ikan oncelikli siirdiiriilebilirlik konulart nelerdir?
Yontem

Arastirma amacina ulagabilmek i¢in bu ¢alismada dokiiman analizi yontemi kullaniimigtir. Nitel bir
aragtirma yontemi olan dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz
etmek i¢in kullanilmaktadir (Wach, 2013). Calismada dokiiman analizi kapsaminda BIST Siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan bankalarin yaymlamis olduklar siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. Bankalarin
siirdiiriilebilirlik raporlarina web {izerinden ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlar1 arastirma amacina
uygun olarak oncelikle, bankalarin hangi siirdiiriilebilirlik raporlama ¢ergevelerine, standartlarina, ilke ve
prensiplerine uygun raporlama yaptigini tespit etmek amaciyla incelenmistir. Sonrasinda siirdiiriilebilirlik
raporlari, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 bakimindan incelenerek bankalarin 6ncelikli siirdiiriilebilirlik
konular tespit edilmistir. Bankacilik sektorii i¢cin 6ncelikli konularin tespiti i¢in 6ncelikle her bir bankanin
oncelikli konulari belirlenmistir. Sonrasinda 9 bankadan 4’ i i¢in benzerlik gosteren oncelikli

stirdiiriilebilirlik konular1 bankacilik sektorii igin 6ne ¢ikan dncelikli konular olarak kabul edilmistir.
Dokiiman analizi yonteminin agamalari sdyledir;
1. Bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinin web iizerinden elde edilmesi

2. Bankalarin hangi siirdiiriilebilirlik raporlama c¢ercevelerine, standartlarina, ilke ve prensiplerine uygun

raporlama yaptiginin bankalar nezdinde incelenmesi

3. Bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenerek Oncelikli siirdiiriilebilirlik konularinin tespit
edilmesi
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Arastirma kapsaminin belirlendigi tarih itibariyle BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde 9 banka yer

almaktadir. Bunlar asagidaki tabloda listelenmistir (https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler erigim tarihi:

06.06.2022).

Tablo 1: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Bankalar

. Akbank T.A.S.

. Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

. Sekerbank T.A.S.

. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

. Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

. Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.

. Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

© [0 [ || [~ JW [N |[—

. Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S.

Beklenen/Gegici Sonuglar

BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlamas1 uygulamalarimni

incelemek ve bankacilik sektoriinde 6ne ¢ikan Oncelikli siirdiiriilebilirlik konularini tespit etmek amaciyla

gergeklestirilen ¢aligmanin sonuglari soyledir;

Tablo 2: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Bankalarin Sirdiiriilebilirlik Raporlamasinda

Kullandig1 Uluslararas1 Cergeve, Standart, Ilke ve Prensipler

VRF
GRI | IR [ SASB | CDP |CDSB| TCFD [UNGC|UNPRI| Kurumsal | UNEP FI | WEPs

Raporlama
Diyalogu

Akbank X | X X X X X X X

T.A.S.

Albaraka X X X

Tirk Katilim|

Bankasi A.S.

Sekerbank X [ X X X X X X X X

T.A.S.
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Tiirkiye X [ X X X X X X
Garanti

Bankas1 A.S.
Tirkiye Halkl X | X X X X X X X X
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Isf X [ X X X X X X X X
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Smai| X | X X X X X X X X
Kalkinma

Bankasi A.S.
Tiirkiye X [ X X X X X X
Vakiflar
Bankasi
T.A.O.
Yapive Kredif X | X | X X X X X X X
Bankasi A.S.

Tablo 2’ de arastirma kapsamini olusturan BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan bankalarin
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda kullandigi uluslararasi gerceve, standart, ilke ve prensipler sunulmustur.
Buna gore endekste yer alan bankalar tamaminin raporlamada GRI ilkelerine uygun raporlama yaptigi
gorlilmektedir. Bankalardan 8’ i Entegre Raporlama cergevesini kullanmakta ve 7 si gibi biiyiik bir
cogunlugu SASB’ m finans sektorii i¢in belirlemis oldugu standartlardan faydalanmaktadir. Yine
bankalarin tamaminin CDP raporlamasi yaptig1 ve UNGC (Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi)
ilkelerini benimsedikleri goriilmektedir. Bankalardan 8 i TCFD (iklimle iliskili Finansal Beyanlar Gorev
Giicii) ve WEPs prensipleri, 5’ i UNPRI ilkeleri kapsaminda raporlama yapmistir. Bankalarin 7 tanesi ise
raporlamada UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri Rehberinden faydalanmaktadir. Sonuglara
bakildiginda BIST Sirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan bankalarin biiylik bir ¢ogunlugunun
sirdiiriilebilirlik raporlamasinda uluslararasi ¢erceve, standart, ilke ve prensipleri kullandiklart

goriilmektedir.

Bankalarin Siirdiiriilebilirlik raporlariin siirdiiriilebilirlik caligmalar1 kapsaminda incelenmesi sonucunda
bankacilik sektoriinde one ¢ikan 6ncelikli siirdiiriilebilirlik konular1 Tablo 3’te ¢cevresel, sosyal ve yonetisim

bagliklar1 altinda 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Bankacilik Sektoriinde One Cikan Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konulart

*

yenilenebilir
projeleri

*Cevresel ayak

azaltilmasi

projelerinin finansmani

enerji

RN
1z1n1n

* Finansal Kapsayicilik
* Toplumsal yatirimlar

sosyal  sorumluluk

projeleri

* Sosyal fayda odakl

finansman yaklasimi

* Veri giivenligi/gizliligi

Cevresel Sosyal Yonetisim
Oncelikli Konular *[klim degisikligi ile[* Firsat esitligi  ve[* Siirdiiriilebilir finans
miicadele cesitlilik
* siirdiiriilebilir {irlin - ve
*  Karbon  salintmini|* kadin istihdami hizmetler
azaltma
* kadin girisimciligin{* Dijital Doniistim

* yenilenebilir  enerjildesteklenmesi

* Calisan egitimi, baglilig
\ve memnuniyeti

* yasal diizenlemelere uyum
* Stirdiirtilebilirlik yatirimi
* Miisteri odaklilik (saglik,

giivenlik,

gizlilik)

memnuniyet,

* Kurumsal Yonetim
* Risk yonetimi

* Strdirilebilir Biyiime ve
Ekonomik performans

Tablo 3 incelendiginde bankacilik sektoriinde oncelikli ¢evresel konularin iklim degisikligi ile miicadele

temel baghg altinda toplandigi goriilmektedir. iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda bankalarin ne

cikan Oncelikli konular1 ise; karbon salimimini azaltma, yenilenebilir enerji projelerinin finansmani,

yenilenebilir enerji projeleri ve cevresel ayak izinin azaltilmasi olarak tespit edilmistir. Bankacilik

sektoriinde one c¢ikan Oncelikli sosyal konular firsat esitligi ve ¢esitlilik, kadmn istthdami, kadin

girisimciligin desteklenmesi, finansal kapsayicilik, toplumsal yatirimlar, sosyal sorumluluk projeleri,

sosyal fayda odakli finansman yaklasimi ve veri giivenligi/gizliligi olarak bulgulanmistir. Bankacilik

sektoriinde one ¢ikan 6ncelikli yonetisim konular1 incelendiginde, siirdiiriilebilir finans, siirdiiriilebilir {iriin
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ve hizmetler, dijital doniisim, ¢alisan egitimi, bagliligi ve memnuniyeti, yasal diizenlemelere uyum,
stirdiiriilebilirlik yatirimi, miisteri odaklilik (saglik, giivenlik, memnuniyet, gizlilik), kurumsal yonetim, risk
yonetimi, siirdiiriilebilir bliylime ve ekonomik performans oncelikli konular olarak tespit edilmistir.
Sonuglara baktigimizda bankalarda siirdiiriilebilirlik agiklamalarinin daha ¢ok yonetisim konulari iizerinde
yogunlastigini, bunu sosyal konularmn takip ettigini ve cevresel aciklamalarin en son sirada yer aldigini

sOyleyebiliriz.
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Problem Durumu

Stirdiiriilebilirlik, insan refahi, yasam standardi ve ilerleme ile yakin iligkisi nedeniyle kuruluslarin hayatta
kalmalarint ve devamliliklarini saglamak i¢in dayandiklari temel direklerden biridir. Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami, ¢evreye ve topluma gosterilen 6zenin ekonomik kalkinmanin merkezinde oldugu
gercegine odaklanir. Siirdiirtilebilirlik raporlari, ticari faaliyetlerin toplum tizerindeki etkisini gosterir ve
stirdiirtilebilirliklerini ve ¢cevre, toplum ve hissedarlar iizerindeki gelecekteki etkilerini degerlendirir. Bunlar
iic boyutun (ekonomik, sosyal ve cevresel) bir karigimidir. Siirdiiriilebilirlik bilgilerinin kullanicilara
aciklanmasinin girketlerin imajin1 iyilestirmek, rekabet avantajini arttirmak, maliyeti azaltmak ve itibar ve
mesruiyeti gelistirmek gibi bircok faydasi vardir. Diger herhangi bir firma gibi, bankalar da genellikle
calisma ortami degistiginde is stratejilerini ve modellerini yeniden degerlendirir ve/veya ayarlar. Is
modelinin bu tlir yeniden degerlendirmeleri ve ayarlamalari, bir bankanin saglikli ve siirdiiriilebilir bir kar
elde etmesi ve firma degerini etkilemesi i¢in gereklidir. Hizla genisleyen diinyada, kisa vadeli kar elde
etmeye odaklanan demografik degisimler, gog, kiiresellesme, dijitallesme, ekonomi ve toplum tizerinde
onemli etkileri etkiler ortaya ¢ikarmustir. Siddetli iklim degisiklikleri, ¢cevre kirliligi, biyolojik gesitliligin
azalmast veya kaybi, uzun vadeli stratejik rehberlik ve koordinasyon gerektirir. Tutarli bir sekilde
diisinmeden ve risk bilesenine deginmeden, sosyal, ekonomik ve gevresel kirilganliklar hem sirket
diizeyinde hem de sistem diizeyinde siirdiiriilebilirligi etkileyecektir. Bu kadar popiiler bir konunun
bankacilik alaninda da arastirilmasi gerekliligi diisiiniilmiistiir.  Social Sciences Citation Index (SSCI),
Emerging Sources Citation Index (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI- EXPANDED)
indekslerinde yapilan literatiir taramasinda banka ve siirdiiriilebilirlik konularinin birlikte ele alinarak
yapilan bir bibliyometrik analiz ¢alismasina rastlanmamasi, literatiire katki sunmasi agisindan c¢alismay1

anlaml kilmaktadir.
Yontem

Caligmada, son donemlerde gittik¢e popiiler bir konu haline gelen siirdiiriilebilirlik ve bunun bankalardaki
etkisine deginilerek bu kavramlari kapsayan bir bibliyometrik analiz yapilmigtir. Bibliyometri,
bibliyografik verileri nicel olarak analiz eden bilgi ve kiitiiphane bilimleri alanidir. Bibliyometri, bir

aragtirma alanindaki, dergideki veya lilkedeki dne ¢ikan gelismelere kapsamli bir genel bakis gelistirmede
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yararli bir tekniktir. Gelecekte yapilacak is birlikleri i¢in ozellikle alanda c¢alisan yazar (lar)in
belirlenmesine de olanak tanir. Sonuglar1 daha iyi anlamak i¢in veriler VOSviewer kullanilarak grafiksel
bir analizle goriintiilenmistir. Analiz ve grafik yorumlama, arastirmacilarin dijital okuryazarlik ve ilgili
konularda simdiye kadar kesfedilenleri daha iyi anlamalarma yardimci olabileceginden degerlidir. Ayrica,
bu alandaki ana egilimleri belirlemeye ve haritalandirmaya yardimeci olmaktadir. VOSviewer; WoS,
Scopus, PubMed vb. gibi farkli veri tabanlarindan alinan bibliyografik verileri kullanan bir yazilimdir
(Baber, Fanea-lvanovici, Lee & Tinmaz, 2022).

Bibliyometrik analiz ilk olarak diinyada Pritchard (1969) tarafindan tanitilmis ve bilimsel basarilar1 ve
aragtirma konularimi degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilmistir. Farkli diizeylerdeki iilkelerden,
kurumlardan ve yazarlardan katkida bulunanlarin gergeklestirdikleri bilgi birikimi, arastirma alanini
anlamada yardimci1 olur. Bu ¢aligmada bilgi alanin1 haritalamak i¢in kullanilan yazilim aract VOSviewer
olup metin tabanli kelimelere, ortak yazarlia ve arastirma kurumlara dayali haritalar gelistirmek i¢in
kullanilan karmasik sistemler icin etkilesimli gorsellestirme platformlaridir. VOSviewer, Hollanda'daki
Leiden Universitesi'ndeki arastirmacilar tarafindan, VOS'un benzerliklerin gorsellestirilmesi anlamina
geldigi bibliyometrik aglar1 olugturmak ve gorsellestirmek i¢cin 2007 yilinda gelistirilmis kullanigli bir
yazilim aracidir. Arastirmacilarin ig birligi aglarin1 ve ortak yazarlik iligkilerini yansitmaya yardimci olur.
VOSviewer, ortak olusum matrisine dayali bir harita olusturur. lk olarak, birlikte olusum matrisine dayali
olarak bir benzerlik matrisi hesaplanir. Ikinci olarak, benzerlik matrisine VOS haritalama teknigi
uygulanarak bir harita olusturulur. Son olarak, harita ¢evrilir, dondiiriiliir ve yansitilir. Yiiksek korelasyona
sahip maddeler bir kiime olusturur. Kiimelere, onlar1 ayirt etmek icin rastgele farkli renkler atanir.
VOSviewer metodolojisi veri toplama, veri analizi, veri gorsellestirme ve yorumlama olmak iizere dort
adimdan olusur (Wu, vd., 2022; Bahuguna, Srivastava & Tiwari, 2022).

Bu ¢alisma, VOSviewer yazilimini kullanarak bankacilik sektdriinde siirdiiriilebilirlik kavramini anlamay1
amaclamaktadir. Calismada, Web of Science (WoS) veri tabanindan ‘“sustainability” ve ‘“bank”
basliklartyla aratilan sonuglarda ilk etapta toplam 223 c¢alisma elde edilmistir. Belge tipinden yalnizca
makaleler (Articles) dikkate alinarak ve Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging Sources Citation
Index (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI- EXPANDED) indeksleri secilerek 167 adet
makale analiz kapsamina dahil edilmistir. Bilgi alanini1 haritalamak i¢in yazilim araci olarak VOSviewer
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar, yillik olarak yayinlanan banka ve siirdiiriilebilirlikle ilgili makalelerin
sayisinin 6nemli Ol¢iide arttigini ortaya koymaktadir. Social Sciences Citation Index (SSCI), Emerging
Sources Citation Index (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI- EXPANDED) indekslerinde
yapilan literatiir taramasinda banka ve siirdiiriilebilirlik konularinin birlikte ele alinarak yapilan bir
bibliyometrik analiz ¢alismasina rastlanmamasi, literatiire katki sunmasi agisindan c¢alismayi1 anlaml
kilmaktadir.

Beklenen/Gegici Sonuclar
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Son yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami bir¢ok alanda ilgi duyulan, popiiler bir konu haline gelmistir. Bu
calismada, siirdiiriilebilirligin son yillardaki gelisimi bankacilik alaninda ele alinarak analizler yapilmigtir.
Caligmadaki analizler sonucunda yillar itibariyle calisma ve atif sayilarinda artis tespit edilmistir. Bu da
stirdiiriilebilirlik konusunun bankacilik sektdriinde de 6nemli hale geldigini gdstermektedir. Bu hususlar
bankacilik alaninda siirdiiriilebilirlik konusunun giderek artan bir 6neme sahip oldugunu verilerle
desteklemektedir.

Calisma ag gorselleri kullanilarak haritalandirilmigtir. Bu da ¢alismadaki analizlerin sonucundaki sayisal
verilerin gorsellestirilerek daha iyi degerlendirilmesini ve yorumlanmasini saglamistir. Bu bibliyometrik
calismanin bulgulari, akademisyenlere, bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik hakkindaki akademik

calismalar1 gorsellestirme konusunda bir temel sunmaktadir.

Yillar itibariyle ¢alisma ve atif sayilarina bakildiginda banka ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina olan ilginin
ozellikle 2018 y1l1 sonrasinda arttig1 goriilmektedir. Caligsma sayilar ile paralel olarak atif sayilar1 da yillar
itibariyle artmaktadir. Literatiire en fazla katki saglayan iilkenin 20 adet yaymnla Ingiltere oldugu,
Ingiltere’yi sirastyla Malezya 15, Cin 13 ve ABD 13 ile Tiirkiye nin ise 11 adet yaymla takip ettigi
goriilmektedir. En fazla makaleyle literatiire katki sunan yazarin 5 adet makaleyle A. Buallay oldugu tespit

edilmistir.

Kredi kuruluslarinin dayanikliligini artirmak ve genel olarak finansal sistemin istikrarini1 desteklemek igin
politika yapicilar, bankalarin performans: ac¢isindan kirillganliklart g6z Oniinde bulundurarak ve
stirdiiriilebilirligi destekleyerek ihtiyatli bir ¢ergeve olusturmalidir (Badunenko, Kumbhakar & Lozano-
Vivas, 2021). Ayrica siirdiiriilebilir uygulamalar konusunda daha fazla egitim verilerek ve yesil vergi

indirimleri konusunda daha fazla farkindalik yaratilarak da artirilabilir (Soribe, 2022).

Bu ¢aligsmanin kisitlilig1 yalnizca WoS veri tabaninda yayinlanan dergi makaleleriyle sinirli olmasidir. Bu
nedenle, daha genis bir bakis acis1 elde etmek ve daha fazla veri tabanimi karsilagtirmak i¢in daha fazla

aragtirma disiiniilebilir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Banka, Bibliyometrik Analiz, VosViewer
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Problem Durumu

Ulkeler aras1 ihtilaflar, ekonomik durgunluk, pandemi ve iklim krizleri gibi sorunlar son yillarda firmalarin
paydaslardan gelen talepleri dikkate alacak sekilde cesitli raporlama modelleri gelistirmelerine neden
olmustur. Finans alaninda 6zellikle son yillarda g¢evre ve siirdiiriilebilirlik konularina artan ilgi bu
faaliyetlerin raporlamasi ihtiyacini dogurmus, bu ihtiyaca cevap olarak da firmalarin ¢evresel, sosyal ve
yonetim (ESG) ile ilgili faaliyetlerini degerlendirmek i¢in kullanilan ESG skorlar1 ortaya ¢ikmistir. Giinden
giine tiim paydaslarin finansal kararlar1 {izerinde daha fazla belirleyici olan bu skorlar finans literatiiriinde
de Ol¢limii zor olan faaliyetleri degerlendirmede yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Sahip olduklari
Oonem ve sorumluluklar nedeniyle kalkinma ve ekonominin en énemli aktorlerinden biri olan bankalar da
bu gelismelerin disinda kalmamis, gegmis bankacilik skandallarinin da etkisiyle ESG faaliyetlerine diger

endiistrilerden daha fazla odaklanmustir.

ESG skoru, firmalarin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlaridaki yatirrm ve faaliyetleri ile ilgili
performansini ortaya koyan bir dlgiittiir. ESG skorunun ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim olmak iizere
iic temel alt unsuru vardir. Firmalar i¢in hem bu ii¢ alt unsura iliskin ayr1 ayr1 ESG skoru (EPS-
Environmental Pillar Score, SPS-Social Pillar Score, GPS-Governance Pillar Score) hesaplanmaktadir hem
de alt unsurlarin bilesimiyle kombine ESG skoru belirlenmektedir.

ESG skorlar1 Bloomberg ve Refinitiv tarafindan hesaplanabilmektedir. Refinitiv’in ESG metodolojisini
anlattig1 dokiimanina (Refinitive, 2022) gore ESG skorlari, 630'dan fazla veri noktasi, oran, analitik ve 186
karsilastirilabilir 6l¢iit kullanilarak hesaplanmaktadir. ESG skoru, ¢evresel (kaynak kullanimi, emisyon ve
inovasyon), sosyal (isgiicii, insan haklari, toplum ve {riin sorumlulugu) ve kurumsal yonetim (yonetim,
hissedarlar ve kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi) olmak iizere 10 ana kategoriden olusmaktadir. ESG
skorlari, firmalar tarafindan raporlanan verilere dayali olarak bir firmanin ESG performansini ve etkinligini
seffaf ve objektif bir sekilde dlgmek iizere tasarlanmistir. Hesaplanan ESG skorlar1 sadece firmalarin ESG
performansinin  belirlenmesine olanak saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda diger firmalarla

karsilastirilabilecek objektif bir kriter de saglar.
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Bu calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarda ESG performansinin finansal performans
lizerindeki etkisini aragtirmaktir. Caligma, 2010-2020 dénemini ve ESG verisi olan 6 bankay1 (Akbank,
Garanti BBVA, VakifBank, Halk Bankast, Is Bankas1, Yap1 ve Kredi Bankasi) kapsamaktadir. Son yillarda
finans literatiiriinde tartisilan en giincel konulardan biri de firmalarin ESG performanslarinin finansal
performans tiizerindeki etkisidir. Yapilan literatlir taramasinda, bankalarin ESG skorlar1 ile finansal
performansi arasindaki iligkiyi inceleyen siirli sayida ¢alisma (Eccles vd., 2014; Wu ve Shen, 2013;
Esteban-Sanchez vd., 2017; Brogi ve Lagasio, 2018; Buallay, 2019; Shakil vd. 2019; Miralles-Quiros vd.,
2019; Di Tommaso ve Thornton, 2020; Buallay, 2020; EI Khoury vd.,2021; Azmi vd., 2021; Batae vd.,
2021; Chang vd., 2021; Simsek ve Cankaya, 2021; Ersoy vd., 2022; Gholami vd., 2022; Erhemjamts vd.,
2022; Zaman ve Ellili, 2022) oldugu goriilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin ESG
skorlarinin finansal performans iizerine etkisini inceleyen bir ¢caligmaya da rastlanilmamigtir. Bu nedenle
calismanin ulusal ve uluslararasi literatiire onemli bir katki saglayacag diisliniilmektedir. ESG skorunun
finansal performans iizerinde nasil bir etkisinin oldugunun bilinmesi, bankalara g¢evresel, sosyal ve
kurumsal yonetim alanlarindaki yatirimlarinin ve faaliyetlerinin planlanmasinda faydali bilgiler sunacaktir.
Firmalarm siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanindaki etkinliklerinin
her gegen gilin yatirimcilar tarafindan daha fazla 6nemsenmeye baslandigi dikkate alindiginda, bu

calismanin alinacak yatirim kararlarinda yol gdsterici nitelikte bilgiler sunacagi da sdylenebilir.
Yontem

Calisma, 2010-2020 donemini ve ESG verisi olan 6 bankay1 (Akbank, Garanti BBVA, VakifBank, Halk
Bankast, Is Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankas1) kapsamaktadir. Calismada kullanilan veriler Thomson Reuters
Eikon Veri Terminalinden alinmistir. Kombine ESG skoru ile ¢gevresel (EPS) sosyal (SPS) ve kurumsal
yonetim (GPS) skorlarinin, bankalarin performans tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla gelistirilen

dogrusal regresyon modelleri asagida gosterilmistir:

4 5
FB, =y + Z E5G; B; + Z BDKD;. 8; + oy Covid19;, + £,
=1 j=1

Esitlikte yer alan i ve t alt indisleri sirastyla bankalar ve yillar1 ifade etmektedir. FPit, bagimli degisken
olup muhasebe temelli (ROA) ve piyasa temelli (Tobin’s Q) finansal performans gostergelerini temsil
etmektedir. ESGit degiskeni, bagimsiz degiskendir ve bankalarin kombine ESG skorunu, ¢evresel (EPS),
sosyal (SPS) ve kurumsal yonetim (GPS) skorlarini temsil etmektedir. BDKDit ise banka diizeyinde kontrol
degiskenlerini (toplam aktiflerin logaritmasi, sermaye yeterlilik orani, likidite diizeyi, gelir ¢esitlendirme
ve takipteki kredilerin toplam kredilere orani) ifade etmektedir. Gelir gesitlendirmesi i¢in Herfindahl
Hirschman Index (HHI) kullanilmigtir. Covid19it Covid-19 pandemisini temsil eden kukla degiskendir. Bu
degisken i¢in 2020 yilinda 1 diger yillarda 0 degeri kullanilmistir. Modelde yer alan €it hata terimidir ve
eit=pi+uit. Bu denklemde pi bankalarin gozlenemeyen etkilerini, uit ise E(uit)=0 ve Var(uit)=c2 olan

108



tesadiifi hata terimini ifade etmektedir. Aykirt ya da u¢ degerleri (outlier) minimize etmek igin tiim

degiskenler 1. ve 99. persentillerde winsorize edilmistir.

Caligmada ilk olarak bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigini arastirmak
icin Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Ardindan, IPS (Im—Pesaran-Shin, 2003) ve ADF-Fisher
(Maddala ve Wu, 1999) testleri ile duraganlik sinamasi yapilmistir. Sonrasinda ise panel veri analizi
kapsaminda Hausman Spesifikasyon testi sonucuna bagli olarak sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tahmincileri
arasinda se¢im yapilmistir. Ayrica belirlenen modeller ¢ercevesinde hata terimlerine iligkin otokorelasyon,
degisen varyans ve yatay kesit bagimlilik sinamalar1 yapilarak en uygun tahmin teknigi belirlenmistir.
Caligmada, sabit etkiler tahmincisi kullanilarak ROA’nin bagimli degisken oldugu 4 model, Driscoll-Kraay
sabit etkiler tahmincisi kullanilarak da Tobin’s Q’nun bagimli degisken oldugu 4 model olmak iizere toplam
8 adet regresyon modeli tahmin edilmistir.

Beklenen/Gegici Sonuclar

Hem ROA’nin hem de Tobin’s Q’nun bagimli degisken oldugu modellerde, kombine ESG skoru ile
muhasebe ve piyasa temelli performans gostergeleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle, bankalarin ESG skorlarini yiikseltmelerinin hem aktif karliligim
artirmada olumlu bir etkiye sahip oldugu, hem de siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin piyasada yatirimcilar
tarafindan odiillendirildigini sdylemek miimkiindiir. Brogi ve Lagasio (2018), Buallay (2019) ile Zaman ve

Ellili (2022) de ¢alismalarinda benzer bulgulara ulagsmislardir.

Kombine ESG skoru i¢in yapilan analiz sonuclarina benzer sekilde SPS skoru ile her iki performans
gostergesi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri kapsaminda yapilan sosyal yatirim ve faaliyetlerin, bankalarin muhasebe ve piyasa temelli
performansinin artmasina katki sagladigi soylenebilir. Kombine ESG skoru ve SPS skoru ile performans
gostergeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken, EPS ve GPS skorlar1 i¢in yapilan analizlerde El
Khoury (2021) ve Zaman ve Ellili’nin (2022) g¢alismasina benzer sekilde bulgularin farklilagtigi
gorlilmektedir. Bagimh degiskenin ROA oldugu modellerde, EPS ve GPS degiskenlerine ait katsayilar
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Tobin’s Q’nun bagimli degisken oldugu modellerde ise EPS ve

GPS skoru ile Tobin’s Q arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif bir iliski tespit edilmistir.

Bireylerin ve yatirimcilarin siirdiirtilebilirlik konusundaki duyarlilig1 her gegen giin artmaktadir ve hizmet
satin alimlar1 ile yatirim yapilacak firmalarin se¢iminde siirdiiriilebilirlik alanindaki yatirim ve faaliyetler
bir tercih sebebi olabilmektedir. Bu nedenle, bankalarin 6zellikle g¢evresel ve kurumsal yoOnetim
alanlarindaki faaliyet ve yatinmlarin1 daha fazla goriinlir kilmasinin, hizmet satin alacak bireyler ve
yatirimcilar tarafindan daha fazla tercih edilmelerine ve dolayisiyla uzun vadede finansal performanslarinin
artmasima katki saglayacagi sOylenebilir. Ayrica politika yapicilarin bankacilik sektdriinde ESG

yatirimlarimi tesvik edici ve tiim ¢ikar gruplarinda g¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanindaki
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farkindalig1 artirici politikalar gelistirmesi, ESG performansinin finansal performans iizerinde daha fazla

olumlu etki yaratmasina katki saglayacaktir.

Kontrol degiskenlerine iligkin sonuglar, likidite ve takipteki kredi oraninin hem ROA hem de Tobin’s Q
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bankalarin likidite
oranlarin1 ylikseltmelerinin, finansal performanslarmin diismesine neden oldugu sdylenebilir. Benzer
sekilde takipteki kredi oran1 arttik¢a, bankalarin performansinda diigiis olmaktadir. Sermaye yeterlilik orani
ile ROA arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, sermaye yeterlilik
oranindaki artigin, aktif karliliginda artisa yol actigina isaret etmektedir. Sermaye yeterlilik orani ile
Tobin’s Q orani arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fakat negatif bir iligki ¢ikmistir. Bu iligki, sermaye
yeterlilik oranindaki yiikselisin bankalarin piyasa performansini olumsuz yonde etkiledigine isaret
etmektedir.

COVID-19 pandemisini temsilen kullanilan kukla degiskenlerin katsayilari, negatif ve istatistiksel olarak
anlamh ¢ikmistir. Yasanan pandemi siirecinin bankalarin performansini olumsuz yonde etkiledigi ifade
edilebilir. Kontrol degiskeni olarak kullanilan banka biiyiikliigli degiskeninin tahmin edilen tiim
modellerde, gelir ¢esitlendirmesi degiskeninin ise bir model disindaki tim modellerde hem ROA hem de

Tobin’s Q iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: ESG, Siirdiiriilebilirlik, Banka Performansi, Firma Performansi
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TURKIYE’DE KREDiI KARTI KULLANIMI BELIRLEYEN
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Problem Durumu

19 yy. baglarinda Amerika’da kullanilmaya baglayan kredi kartlar1 1950°1i y1llarda tiim sektorlerde, Tiirkiye
piyasasinda ise 1980°1i yillarda bankacilik faaliyetlerinin artmas ile birlikte bir 6deme araci olarak yer
almaya baglamistir (Yiiksel vd. 2016; Fulford ve Schuh 2017). Bankacilik sektoriinde meydana gelen
teknolojik gelismeler ile birlikte kredi kart1 kullanarak satin alma yapis1 degismistir. Boylece giinlimiizde
kredi kartlar1 herkesin tarafindan ulagilabilen bir finansman aracina doniismiistiir (Geanakoplos ve Dubey,
2010; Kizgin vd. 2013).

Kredi kart1 kullaniminin bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki kredi kart1 kullanimi kayitdist
islemlerin azaltilmasina bagli olarak vergi kayip ve kacaklarm onlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir
(Cogiircii 2015; Giindiiz vd. 2019). Ek olarak nakit para olmaksizin alisveris yapmaya imkan vermekte,
taginabilme kolaylig1 ve kisa-uzun donemde borglarin siirdiiriilebilmesini saglamaktadir (Gév ve Salihoglu,
2020). Ayrica bankalar tarafindan yeni miisteriler kazanmak ve mevcut miisteri portfoyiinii elde tutmak
amaciyla yapilan yenilikler dogrultusunda, sadece satin alma ve ddeme araci olarak sunulan kredi kartlari,
giliniimiizde farkli anlamlara sahip (prestij ve statii kaynagi gibi) 6zel iiriinler haline gelmistir (Altan ve
Goktiirk, 2007; Kizgin vd. 2013).

Diinya Bankas1 (2021) raporuna gore, Tiirkiye i¢in 15 yas ve istii kredi kart1 kullanimi yaklagik %50
civarindadir. Ayrica 2021 yilinda bireysel kredi kart1 kullanicilari tarafindan yapilan iglem tutarlart ve islem
adedi sirastyla yaklasik olarak %45 ve %25 artmistir (Bankalararasi Kart Merkezi, 2022). Ote yandan kredi
kart1 sayisinin yaklasik %901 bireysel kullanicilara aittir. Bu durum Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimimnin
bireyler arasinda oldukga yaygin ve ekonomik faaliyetlerde 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle de bireyleri kredi kart1 kullanimina yonlendiren makroekonomik degiskenler ve biiytiklikleri
belirlenerek, uygulanacak politikalarin daha etkin olmasi saglanabilecektir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
genel olarak kredi karti kullanan bireylerin aliskanliklarina odaklanmaktadir. Diger yandan kredi karti
kullanimini inceleyen ¢aligmalar kredi karti sayis1 veya kullanim tutarini dikkate almaktadir. Bu durum elde
edilen sonuglarin farklilagmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismada kisi basina diisen milli
gelir (Uzgoren vd., 2017), igsizlik (Yiksel vd., 2016), doviz kuru (Yilmazkuday, 2011; Gov ve Salihoglu,
2020; Yildirim ve Demir, 2021) ve enflasyon (Geanakoplos ve Dubey 2010; Ozkul ve Tapsim, 2010;

Karakaya ve Diler, 2017) ve makroekonomik degiskenler ele alinarak kredi kart1 say1 ve kullanim tutari
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iizerindeki uzun-kisa donem etkilerinin belirlenmesi, ayrica elde edilen bulgularin karsilastiriimasi

amaclanmugtir.
Yontem

Bu calismanin amaci kredi kartinin kullanimimi etkileyen makroekonomik degiskenlerin etkisini
incelemektir. Bu amagla degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iligki ekonometrik yontemler ile
aragtirilacaktir. S6z konusu iligkilerin arastirilmasinda degiskenlerin duraganlik mertebesi onem arz
etmektedir. Cilinkii duragan olmayan seriler ile yapilan analizlerde sahte regresyon iliskisi ile
karsilasilmaktadir. Degiskenlerin duraganlik mertebeleri ayrica, kullanilacak olan egbiitiinlesme ve
nedensellik testinin de belirlenmesin de rol oynamaktadir. Bu baglamda degiskenler Ng ve Perron (2001)
tarafindan gelistirilen birim kok testine tabi tutulacaktir. Bu birim kok testi 4 farkli test istatistige
dayanmaktadir. Bunlardan MZa ve MZt test istatistikleri sifir hipotez ile birim kokiin varligini, MSB ve
MPT test istatistikleri ise birim kokiin yoklugunu belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Geleneksel birim
kok testlerinin sifir hipotezini reddetme egiliminde olmasi (Ventosa-Santauldria and Vera-Valdés, 2008)
nedeniyle degiskenler ayni zamanda Lee ve Strazicich (2004) tarafindan literatiire kazandirilan tek kirilmalt

birim kok testi ile sinanacaktir.

Makroekonomik degiskenlerin birinci seviyede duragan olmasi beklenmektedir. Boylece degiskenler
arasindaki uzun doénemli iliski esbiitiinlesme testi ile belirlenebilmektedir. Bu baglamda degiskenler
arasindaki uzun dénemli iligki Hatemi-J (2008) esbiitiinlesme testi yardimi ile ele almacaktir. Hatemi-J
(2008) esbiitiinlesme testi, Gregory — Hansen (1996) esbiitiinlesme testinin iki yapisal kirilmaya izin veren
gelistirilmig versiyonudur. Degiskenler arasindaki kisa donemli iligki ise Toda — Yamamoto (1996)
nedensellik testinin bootstrap teknigini ekleyerek gelistirilmesine dayanan Hacker — Hatemi-J (2006)
bootstrap nedensellik testi ile arastirilacaktir. Bu testin avantaji degiskenlerin seviye degerinde analize dahil

edilmesiyle bilgi kaybinin dniine gegmesi ve kullanilan bootstrap teknigidir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Tiiketim harcamalariin enflasyon, milli gelir gibi bircok makroekonomik degiskene etkisinin
bulunmasinin yam sira birgok makroekonomik degisken tarafindan da etkilenmektedir. Gilinimiizde
titketim harcamalarmin yaklagik %40°1 kredi karti ile gergeklestirilmektedir. Ayrica bireysel kredi karti
kullanimu ticari kredi kart1 kullanimina gore daha genis yer tutmaktadir. Bu durum bireyleri kredi karti
kullanimina y6nlendirilen sebeplerin belirlenmesinin politika karar vericilerinin alacagi kararlarda dnemli
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda bu g¢aligmada, literatiirde kredi karti sayisinin ve tutarinin
belirleyicileri arasinda gosterilen kisi basma diisen milli gelir, doviz kuru, enflasyon ve issizlik
degiskenlerinin etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Degiskenler arasindaki uzun ve kisa dénemli
iliskinin belirlenebilmesi amaciyla Hatemi-J egbiitiinlesme ve Hacker-Hatemi-J nedensellik testi

uygulanacaktir.
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Analizler sonugta enflasyon oranin ve issizligin bireylerin kredi kart1 kullanimini arttirmasi beklenmektedir.
Boylece kredi karti sahipleri artan fiyatlar genel seviyesinde ddemelerini erteleme imkani bulmaktadir.
Benzer sekilde Tiirkiye’de ozellikle Covid 19 salgininin yogun yasandigi dénemde igsizlik oranlarinin
artmis ve bireyler 6demelerini/harcamalarini kredi kartlari ile gerceklestirerek erteleme firsati bulmustur.
Ancak doviz kuru ve kisi basma diisen milli gelirin kredi kullanimini azaltmasi beklenmektedir. Doviz
kurunda yasanan oynakliklar reel kesimin maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle de iiretilen
mal ve hizmetlerin fiyat artislar1 kredi kart1 kullanimini negatif yonde etkilemektedir. Benzer sekilde kisi
basma diisen milli gelirde yasanan artiglar bireylerin nakit kullanimina izin vermesi nedeniyle bor¢larini
erteleme ihtiyacin1 da dogurmayacaktir. Boylece geliri artan bireylerin kredi kart1 kullaniminin azalmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Esbiitiinlesme Testi, Zaman Serileri
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Problem Durumu

Blockchain teknolojisi, karmasik algoritmalar ve kriptografi kullanarak dagitilmis bir defterdeki islemleri
kaydeden ve internet iizerinden tiim kullanicilara sunulan giivenilir, geri alinamaz islemlerle sonuglanan bir
teknolojidir. Teknoloji diinyasinda blockchain teknolojisi, birbiriyle baglantili ve gelismis sifreleme ile
giivence altina alinmis bilgileri igeren bir dizi dijital blok olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojide bloklar,
kademeli olarak diizenlenmis ve birbirine bagli veriler igeren merkezi olmayan bir defter olusturmak i¢in
kriptografi kullanan merkezi olmayan bir elektronik defter aracilifiyla olusturulmustur. Ayrica veriler
manipiilasyona ya da degisiklige tabi olmamakta ve kullanicilar tarafindan internet ag1 iizerinden kolayca
erigilebilmektedir (Pilkington, 2016; McBee ve Wilcox, 2020).

Blockchain son yillarda yiikselen bir teknoloji ¢6ziimii olarak diinya capinda ilgi gdrmiistiir. Bununla
birlikte, Blockchain teknolojisi, dagitilmis bir veritabani ve agdan ¢ok daha fazlasimi kapsamaktadir.
Finansal teknoloji endiistrisinde (FinTech), blockchain teknoloji akilli teknolojiye ve yeni is modellerine
kap1 agmaktadir. Blockchain teknolojisi, esler arasi (P2P) defter islemi yoluyla giivenli islemleri
kolaylastiran merkezi olmayan dijital defterler oldugundan, blockchain teknolojisinin geleneksel 6deme
yontemlerinden daha verimli ve giivenli olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle, blockchain teknolojisinin

bankacilik endiistrisinde devrim yaratabilecegine diisiiniilmektedir (Harris ve Wonglimpiyarat, 2019).

Literatiirde, konu iizerine cesitli degerlendirmelerde bulunulmustur. Ornegin, ilgili Shah ve June (2018),
finansal kurumlarin yurti¢i ve sinir 6tesi 6demeleri islemek i¢in blockchain kullanarak maliyetleri
diisiirebilecegini, yerlesim siirelerini kisaltabilecegini ve daha iyi kullanic1 deneyimleri saglayabilecegini;
bu nedenle diizenleyici otoritelerin daha aktif bir rol oynamasi, erken miidahale etmesi ve yenilikleri
sekillendirmeye yardimci olmasi gerektigini 6ne siirmektedirler. Chowdhury vd.(2021) ne gore bankacilik
sektoriindeki blockchain teknolojisinin en 6nemli faydalar1 maliyetleri diisiirmek, islemleri hizlandirmak,
veri kalitesini, hesap verebilirligi ve giivenlik seviyesini artirmak, elektronik para birimlerini kabul etmek,
uyumlulugu iyilestirmek ve mutabakati gergeklestirmektir. Blockchain teknolojisi, bir bankanin borsa
kapanis fiyatini, istikrarini ve performansini etkileyecek tiim faydalari sunmaktadir. Etkin piyasa hipotezine
gore, etkin olan bir fiyat, varligin temel degeri hakkinda gerekli tiim bilgileri kapsamaktadir. Bu baglamda
borsa fiyat hareketleri, bankacilik sektdriinde blockchainin uygulanmasi veya bankalarin blockchain

teknolojisine yatirnmi gibi yeni giincel bilgilerle aciklanabilmektedir. Ornegin, Xu (2021)’nun
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calismasinda, blockchain teknolojisinin etkisini belirlemek i¢in 2016— 2019 yillarinda borsada islem goren
73 Cinli sirketin hisse senedi fiyatlar1 incelenmistir. Arastirma bulgulari, blockchain teknolojisinin
uygulamalarini agiklayan bir sirketin anormal ve istatistiksel olarak anlamli bir gelire sahip oldugunu ve
sermaye piyasalarinin blockchain teknolojisine olumlu tepki verdigini gostermistir. Blockchain
teknolojisinin agiklanmasinin ABD'deki hisse senetlerinin performansi iizerindeki etkisinin incelendigi
Eshghi vd. (2021)’nin ¢alismasinda, blockchain teknolojisi bilgileri agiklandiginda yatirimcilarin aninda

tepki gosterdigi ve bu da sirketlerin hisse senetlerinin performansina hemen yansidig tespit edilmistir.

Bahsedilenlerden hareketle, ¢alismanin amaci blockchain teknolojisinin Tiirkiye nin bankacilik sektoriine
etkisini ortaya koymaktir. Literatiir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle nitel
arastirma seklinde oldugu ve konuyu ampirik acidan ele alan ¢alismalarin (Ertugrul vd., 2021; Othman vd.,
2022) oldukga sinirli oldugu belirlenmis ve konuyu Markov rejim degisim GARCH modeliyle arastiran
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu durum ¢alismanin 6zgiin yoniinii kanitlamaktadir. Caligmanin
devaminda ilk olarak konuya iligkin literatiir taramasina yer verilmis, daha sonra aragtirmanin veri seti ve
yonteminden bahsedilerek arastirma bulgular1 yorumlanmig ve son olarak bulgular teorik agidan

degerlenerek politika onerilerinde bulunulmustur.
Yontem

Uzun dénemi kapsayan veri setlerinin dogrusal olmayan yapiya sahip olabilmesi ve bu tiir veri setlerinde
rejim degisimlerinin goriilebilmesi nedeniyle dogrusal GARCH modelleriyle yapilan analizlerde yaniltic
sonuglar elde edilebilmektedir. Bu tiir problemleri ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilen gelistirilen
Markov rejim degisim modelidir. Model, denklemlerin degismesine imkan saglayarak makroekonomik
degiskenlerin davraniglarii ve dinamik yapilarini ortaya koyabilmektedir. Bu modelin ardindan kosullu
ortalamanin degismesine izin veren (MSM), sabit terimin degismesine izin veren (MSI) ve rejimler arasinda
tiim parametrelerin ve artik varyansinin degismesine izin veren (MSIAH) modeller olmak iizere ¢esitli
model spesifikasyonu onerilmistir. Calismada ortalama denkleminde ARCH etkisinin goriilmesi nedeniyle
Markov rejim degisim (MS) GARCH modeliyle arastirmaya devam edilmistir.

Hamilton (1990) tarafindan gelistirilen MSGARCH modelinde kosullu ortalama denklem (1)’deki gibi
kurulabilir:

= »“S) + g =60 t g, )

= N/ g ve "t sifir ortalama ve

1 nolu denklemde, rejim degisiklikleri i ile ifade edilmistir. i=1, 2 &
birim varyans siireci ortaya cikmaktadir. Bu islemde kosullu varyans rt 't olarak ifade edilebilecek
MSGARCH (1,1) modeli denklem (2)’deki gibi olusturulabilir:

K = PaPet, + 80N o
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Cifter (2013), Gray (1996) ve Klassen (2002) ise MSGARCH modeli, rejim degisiklikleri ile disiik ve
yiiksek oynaklig1 da ortaya c¢ikaracak sekilde denklem (3)’teki gibi genisletmiglerdir:

he = [050 + al[st)gtz—lﬁl[st)ht—l ]/[51: =0] + [Gfo + al(sr)gtz—lﬁlﬁst)ht—l]/[St = 1] 3)

Denklem (4)’te St olarak tanimlanan rejim degisikliklerine gore, s=0 diisiik oynaklik rejimini ve s=1 yiiksek
oynaklik rejimi temsil etmektedir (Kula ve Baykut, 2017: 97).

Beklenen/Gegici Sonuclar

Calismada ilk olarak serilerin duraganlik sinamasi RALS LM birim kok testiyle yapilmis ve elde edilen
bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir. Serilerin diizey degerlerinde duragan oldugu belirlenmistir. On test ile
gerekli olan 6n kosulun saglanmasmin ardindan ¢alismada ilk olarak en uygun ARMA modeli ve ARCH
testiyle modele iliskin artiklarda degisen varyans sorununun varligi sinanmig, ARMA(1,1) modelinin en
uygun model oldugu ve modelin artiklarinda giiclii bir kosullu degisen varyans etkisinin olduguna iliskin
bulgulara ulasilmigtir. Daha sonra, blockchain teknoloji endeksinin bankacilik endeks getirileri lizerindeki
etkisi dogrusal GARCH modeliyle arastirilmis, Log(L) degerleri ile AIC ve SIC bilgi kriterlerine gore en
uygun oynaklik modelinin GARCH(1,1) modeli oldugu tespit edilmistir.

Calismada, arastirmaya konu olan serilerin uzun zaman dilimini kapsamasi sebebiyle veri setinin farkli
oynaklik ozellikleri sergileyen rejimler icerebilecegi diisiincesiyle serilerin dogrusal olup olmadigini
saptamak amaciyla GARCH (1,1) modelinin hata terimlerine BDS dogrusal testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

BDS testine gore dogrusal modelden elde edilen hata terimlerinin olasilik dagilimlarinin bagimsiz oldugunu
ileri siiren HO hipotezinin kabul edilememesi durumunda, modelin dogru belirlenemedigine ve modelin
dogrusal olmayan yapida olmasi gerektigine karar verilmektedir. Tablo 4 incelendiginde, olasilik
degerlerinin tiim boyutlar i¢in %1 Onem seviyesinden kiigiik olmasi nedeniyle sifir hipotezi kabul
edilememis ve tiim serilerin dogrusal olmayan bir yapiya sahip oldugu ve dogrusal GARCH modelinin
seriler arasindaki iliskinin tespit edilmesi hususunda dogru bir model olmadig1 tespit edilmistir. Serilerin
dogrusal olmayan yapida olmasi sebebiyle oynaklik tahminin yapilmasi ve degisen varyans probleminin
ortadan kaldirilmasi amaciyla MSGARCH modeliyle blockchain teknolojisinin bankacilik endeks

getirilerine etkisi arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5 ve Grafik 2’de raporlanmistir.

Tablo 5 incelendiginde, her iki rejim i¢in elde edilen sigma degerlerinin istatistiksel agidan anlamli olmasi
modelin dogrusal olmadigini, model bulgularmin dogrululugunu ve tutarliligin ortaya koymaktadir. ARCH
test sonuglari ele alindiginda, genel olarak model artiklarinin normal dagildigi ve model artiklarinda degisen
varyans probleminin giderildigi sdylenebilir. Tablo 5’te model parametrelerinin yaninda yer alan (0) ve (1)
degerleri sirasiyla rejim 1 ve rejim 2’yi ifade etmekte olup rejim 1 diisiik oynaklik rejimini (boga piyasasini-

ekonominin genisleme donemini) rejim 2 ise yiiksek oynaklik rejimini (ay1 piyasasini- ekonominin daralma
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donemini) temsil etmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, her iki rejimde de LBTI degiskeninin
katsayisinin istatistiksel agidan anlamli ve pozitiftir. Diger bir deyisle, ekonominin hem genigsleme hem de
daralma donemlerinde, blockchain teknolojisindeki artis bankacilik endeks getirilerini arttirmaktadir.
Diisiik oynaklik rejimine iligkin alfa degerinin istatistiksel agidan anlamli olmasi; ancak sifira oldukga yakin
olmasi gecmis soklarin bankacilik getirileri {izerinde daha fazla etkili oldugunu; ancak soklarin etkisinin
kisa siireli oldugunu gostermektedir. Ayrica diisiik oynaklik rejimine iligkin alfa degerinin yiiksek oynaklik
rejiminden daha yliksek olmasi bu rejimin piyasa soklarina karst daha fazla artan oynaklikla tepki verdigini
ifade etmektedir. Yiiksek riskli rejimde daha fazla olmak iizere, yiiksek diizeydeki beta degerleri her iki
rejimde de giiclii bir oynaklik kaliciligiin oldugunun; diger bir deyisle piyasa soklarinin rejim tizerindeki

etkilerinin uzun dénemde yok oldugunun gdéstergesidir.

Rejim gecis olasiliklarina iligkin bulgular incelendiginde ise ekonominin rejim 1’yken yine ayni rejimde
kalma olasilig1 %92,64, rejim 2’yken yine ayni rejimde kalma olasiligimin %57,89 oldugu goriilmektedir.
Ayrica ekonominin rejim 1’deyken rejim 2’ye gecis olasilign %42,11, rejim 2’deyken rejim 1’e gecis
olasiiginin ise %7,36 oldugu da Tablo 5’¢ gore soylenebilir. Son olarak rejimde kalma siireleri
incelendiginde, ortalama birinci rejimde kalma siireleri 13,59 ayken ortalama ikinci rejimde kalma siiresinin
2,37 ay oldugu tespit edilmistir. Grafik 2’de verilen modele iliskin rejim degisim grafikleri de bahsedilen

durumlar: kanitlar niteliktedir.

Grafik 2 incelendiginde, Tablo 5°te elde edilen bulgularla tutarli olarak rejim 2 bankacilik endeksinde
finansal stresin yiiksek oldugu dénemi, rejim 1 ise ilgili endekste finansal stres diizeyinin diger rejime gore

daha diisiik oldugu donemi ifade ettigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Blockchain Teknolojisi, Tiirkiye Bankacilik Sektorii, BIST Bankacilik endeksi,
Markov Rejim Degisim GARCH modeli.
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Problem Durumu

Kriptoparalar 6deme araci olarak kullanilabildikleri, hizli sekilde alinip satilabildikleri ve transfer
edilebildikleri i¢in genis bir yatirimer kitlesi tarafindan tercih edilmektedir (Yilmaz ve Kaplan, 2022).
Kriptopara birimleri, {lirlin ve islem goren pazar olarak gelismeye devam etmektedir. Kriptopara
madenciligi, blok zincirin biitlinliigiinii korumak i¢in gerekli hesaplamalar1 yapan cihazlarin ¢aligmasi igin
enerji gerektirir. Blok zincirdeki bir diigiim veya bilgi islem sistemi, tek bir kullanicidan veya bir grup
kullanicidan olusabilir. Bu nedenle agdaki bagli cihaz sayisi tam olarak bilinmemektedir (Clark ve
Greenley, 2019). Kriptopara madenciligi, diinya ¢apinda islem goren ve bilgisayar aglarini igeren enerji
yogun bir siiregtir. Tek bir bitcoin islemi yapmak icin gereken enerji, ortalama bir hane halkinin bir aylik
enerji ihtiyacin1 karsilayabilir (The Wahington Post). Islemlerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan
teknoloji kullanimi sonucunda karbon salimimi artmakta ve cevre sorunlar1 meydana gelmektedir.
Kriptopara madenciliginin kiigiik iilkeler kadar enerji tiikettigi tespit edilmistir (De Vries ve Stoll, 2021).
Kriptopara madenciliginin artan enerji tiikketimi, ¢esitli caligmalar tarafindan incelemistir. Bu kapsamda
glinimiizde, kriptopara madenciligi ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik en ©Onemli kavramlar arasinda
bulunmaktadir. Literatiirde kriptopara madenciligi ile ilgili ¢aligmalar yer almakta olup kriptopara
madenciligi ve ¢evresel siirdiriilebilirlik ile ilgili sinirli sayida ¢aligma mevcuttur. Bu ¢aligmanin amaci,
kriptopara madenciliginin ¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini ve sonuglarini incelemek ve

onerilerde bulunarak literatiire katki saglamaktir.
Yontem

Bibliyometrik analiz ya da literatiirde belge incelemesi olarak gegen bu ydntem, herhangi bir alana ait
akademik yayinlarin konusu, kaynagi, yillari, yazari, anahtar kelimeleri, {ilkesi gibi bilgilerin kullanilarak
matematiksel ve istatistiksel yontemlerle ayrintili bir sekilde analiz edilmesi islemidir (Depren vd.2018:5;
Besel vd. 2017:5; Tabak vd., 2016: 119).

Literatiirde cesitli konularda yapilmis incelemeler bulunmaktadir. Erbas1 vd. 2017 de Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi’ni (SBMYOD) bibliyometrik agidan incelemislerdir.
Derginin kuruldugu yil itibariyle 1998-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 405 makale analiz edilmis ve
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verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Giindogdu (2017)
Tiirkiye’de 2002-2015 yillar1 arasinda sermaye piyasasi alaninda yazilan doktora ve yiiksek lisans tezleri
ile ulusal ve yurti¢cinde kurulmus uluslararasi dergilerde yaymlanan makaleleri incelemis ve ¢alismada on
dort yilda sermaye piyasast alaninda 149 doktora tezi, 438 yiiksek lisans tezi ve 197 makalenin yillara,
konulara gore igerik analizini yapmustir. Erkan (2020) de *’Dijital Pazarlamanin Diinii, Bugiinii, Gelecegi:
Bibliyometrik Bir Analiz’’ adl1 calismasinda Scopus veri tabaninda yer alan ve baglhiginda, 6zetinde veya
anahtar kelimelerinde “digital marketing” ifadesi igeren 1054 ¢aligma incelemis olup verileri R programi

kullanarak bibliyometrik analiz yontemiyle analiz etmistir.

Bu caligmada Web of Science, Scopus ve Jstor veri tabanlarinda yer alan ve kriptopara madenciligi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik konularini inceleyen yayinlarin bibliyometrik analizi yapilmistir. “Kripto para
madenciligi (cryptocurrency mining)” ve “gevresel siirdiiriilebilirlik (environmental sustainability)” anahtar

kelimeleri kullanilarak yapilan aramada 2008-2022 yillar1 arasindaki yayinlar incelenmistir.
Beklenen/Gegici Sonuglar

Kriptopara olarak tanimlanan dijital varliklarin ilk ortaya ¢ikis1 2008 yilinda yasanan ve bir¢ok uluslararasi
finans kurumunun kapanmasi veya zarar etmesi ile sonuglanan Global Finans Krizi sonrasina denk
gelmektedir (Y1lmaz ve Kaplan, 2022). Kriptoparalar, giivenli islem yapmaya ve ek sanal para arzina olanak
saglayan dijital degerlerdir. Kriptoparalar alternatif para birimi olup, dijitaldirler ve ayn1 zamanda sanal
paralardir (Carkacioglu, 20216). Kripto para piyasalari son on yillik siirecte yatirim ve degisim araci olarak
kitlelerin ilgisini ¢eken bir piyasa olmustur. Genel olarak yatirim araci, degisim araci, iglem hacmi ve
getirileri lizerine konusulan bu piyasanin siirdiiriilebilirlik ya da yesil ¢gevre gibi konular iizerindeki etkisine
yonelik yapilan ¢alismalar nispeten diisiik oranlidir. Ozellikle kripto madenciliginin enerji kullanimi ve

cevresel etkilerinin ¢alisildig1 alan oldukea sinirli kalmaistir.

Bibliyometrik analiz, arastirmaya dahil olan konular ile ilgili ¢aligmalarin yazarlari, yazarlarin kurumlari,
iilkeleri, calismalardaki anahtar kelimeler ve yapilan atif bilgisi gibi birgok bilginin istatistiksel yontemlerle
incelenmesini amaglanmaktadir. Kriptopara madenciligi, enerji yogun bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Kriptopara iiretiminde gerekli olan ekipmanlar, ise islem giicii yiiksek bir bilgisayar ve internet
baglantisidir. Kripto paralar, bu haliyle ¢evre igin tehdit olusturmaktadir. Bu ¢alismada, kriptopara
madenciliginin ¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkileri ve sonuglarini incelenmistir. Ulagilan

sonuclarin arastirmacilara ve yatirimcilara konu ile ilgili genis bir bakis agis1 saglamasi beklenmektedir.
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Problem Durumu

Blockchain and Bitcoin were first proposed in 2008 by someone using the pseudonym Satoshi Nakamoto
(Nakamoto 2008). The Blockchain is the underlying technology of cryptocurrencies (Antonopoulos, 2014;
Mahmoud et al., 2019). One of these cryptocurrencies is Bitcoin. Cryptocurrencies are digital currencies
that use blockchain technology and cryptography (Chan et al., 2020). It is one of the advantages of
blockchain technology to provide information transparency and a secure system (Ramchandra, 2022).
Blockchain can offer solutions to problems such as high operating costs, low efficiency and potential
security risks that persist in traditional business systems (Yuan and Wang, 2018). “Blockchain is currently
delimited to Blockchain 1.0, 2.0, and 3.0, based on their applications” (Xu et al., 2019). Fundamentally,
interest in blockchain is its centralized features that provide security, anonymity and data integrity without
any third-party organization in control of transactions (Puthal et al. 2018; Lopes and Pereira, 2019; Wang
et al., 2019). Banks which play a significant role in the economy as they operate the payment system, are
the important source of credit for large swathes of the economy, and act as a safe haven for depositors’
funds. Traditional financial service providers are no longer sufficient today. The banking sector is
undergoing a rapid transformation due to developing economic reforms and rapidly developing technology,
like most of business sectors. Information security is particularly important for banks because their business
operations are heavily dependent on information processing (Berger, 2003; Beccalli, 2007). Banks should
follow the current developments in the financial field. In recent years, banks have been renewing themselves
especially in paperless, branchless and unsigned services. Blockchain technology plays an important role
in the transformation of traditional banking services. Easy access to financial transactions is provided with
the Blockchain (Daniel and Ifejika, 2020). Blockchain technology offers effective solutions to customers
in many aspects in financial services (Beck et al. 2017; Baramova et al., 2021). These may include an
updated system for financial payment, operational cost reduction, and prevention of tampering and human
error modification (Hughes et al., 2019; Pournader et al. 2020). In addition, Blockchain technology helps
banks eliminate intermediates, reduce cost and make transactions in the shortest time (Peters and Panayi,
2016; Laroiya et al., 2020).
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Yontem

Systematic reviews are especially important in collecting and analyzing existing studies, which are very
significant for establishing the background of research. Greenhalgh (1997), described a systematic review
as an overview of primary studies that follow a particular methodology and can be replicated. (Greenhalgh,
1997; Régo et al., 2021). The main purposes of systematic reviews can be expressed as summarizing a
existing problem and identifying a gap in the current literature. A successful systematic literature review
begins with planning the review, then defining the research, followed by conducting the review, and
reporting the review (Kitchenham and Charters 2007; Breretona et al. 2007). Literature review studies have
many purposes. A literature review describes the content and quality of the available studies. Findings are
explained to ground further studies. A detailed methodological approach is necessary in any kind of
literature review. Despite the differences in procedures in the various types of literature reviews, the
common steps involved in all literature reviews can be summarized as follows: first, the research identity
is determined, and then the research strategy is determined. After determining the research strategy, studies
related to the subject are selected. Selected studies are reviewed and data extracted. Then, a quality
assessment is made. Finally, the study is completed by making data synthesis and analysis.

Beklenen/Gegici Sonuclar

This study aims to assess the impact of Blockchain technology and Cryptocurrencies in the banking
industry. Blockchain technology is a very important technological innovation for banks that provides
various benefits to the banking industry. In addition, it is aimed to discuss the main rationales, technical
advantages, existing and potential ecosystems related to Bitcoin and other cryptocurrencies in the study.
Although the importance of the impact of Blockchain and cryptocurrencies in the banking sector has been
stated in many studies, it is still in its infancy. In this study, current studies will be examined and gaps in
the literature will be determined. Consequently, this study reviews current academic research on the impact
of Blockchain and cryptocurrencies on the banking industry. The systematic literature review method will
be used in the study. Using the systematic literature review method, it is aimed to examine the content and
quality of the studies in the field of Blockchain and cryptocurrency in the banking sector. With the literature
retrieved from the Web of Science service, the most cited articles and the most common keywords will be
explored. Recommendations on future research directions and practical applications are also provided in
this paper. The aim of this study is to provide guidance and reference for future research along this
promising and important direction.
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Problem Durumu

According to Russell (2000), behavioral finance is the identification of how investors behave irrationally
when making inferences about the expected returns of their financial assets and, as a result, how they make
systematic mistakes. Essentially, behavioral finance is an interdisciplinary field that tries to explain the
causes of anomalies in financial markets. According to Sewell (2007), behavioral finance is the study of
the impact of psychology on financial markets after examining the impact of psychology on investor
individuals who trade in financial markets. Behavioral finance, which began to be discussed in the first half
of the 20th century with the work of authors such as Irving Fisher, Vilfredo Pareto, and John Maynard
Keynes, was not taken into account and valued until the middle of the 20th century (Cornicello, 2004). In
the study in which Park and Sohn (2013) presented a large literature review, they discussed behavioral
finance at macro and micro levels. While behavioral finance tries to explain the anomalies that occur in the
capital markets at the macro level, it deals with what affects the investment decisions of the investor at the
micro-level. Phan and Zhou (2014) investigated the effect of psychological factors on investor behavior by
collecting data from 472 individual investors with a survey technique. In the study, it was concluded that
psychological factors (overconfidence, overoptimism, risk psychology, and herd behaviors) affected
individuals' attitudes towards investments. Atik, Yilmaz, and Kose (2018) aimed to identify the mental
biases that are effective in financial decision-making advocated by behavioral finance and to examine the
cognitive errors that affect decision-making mechanisms. Gumus, Koc, and Agalarova (2013) examined
whether investors in Azerbaijan and Turkey were affected by the psychological biases considered within
the scope of behavioral finance. Erbag and Yildirim (2021) examined the relationship between financial
literacy and behavioral finance in their study and found that there is a significant negative relationship
between herd behavior and loss avoidance and financial literacy and that there is a positive and significant
relationship between overconfidence and only advanced financial literacy. Ozdemir et al. (2021) found that
there was a low level of a significant relationship between financial attitude and financial literacy in their
studies with academic personnel. Many of these studies are not only aimed at determining the level of
financial literacy but also aimed to reveal the relationship between the level of financial literacy and
financial behavior.
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The ability to use knowledge and skill in financial decision-making can be called financial literacy, and the
various emotional biases that affect individuals that are complementary to standard finance can be called
behavioral finance. Financial behavior and financial literacy play a vital role in the decision-making process
of acquiring or disposing of any asset or growing and using financial resources. Behavioral finance seeks
to reveal how people act when making investment decisions. The biggest challenge investors face when it
comes to investing in a tool in the financial markets is decision-making, and for those who analyze market
behavior, it is to uncover the factors that influence the decision-making process. The increase in the variety
of products in financial markets, the facilitation of entry into these markets, and the widespread use of
banking services by financial consumers create the need for individuals to increase their financial literacy
levels. However, the low level of financial literacy, which is seen among the reasons that aggravate the
possible effects of the financial crises in the world, has made this issue an important issue that countries
have been working on in recent years.

Yontem

Recently, the concept of behavioral economics has been the center of attention in the world, which enables
studies to be carried out in many disciplines. Individuals do not exhibit rational behaviors because they are
under the influence of their feelings and thoughts in the decisions they make. Behavioral finance, which is
a part of behavioral economics, argues that individuals do not always make rational decisions in their
financial decisions by examining how individuals direct their savings. With behavioral finance revealing
that individuals do not always make rational financial decisions, it is observed that psychological factors
are effective in individuals' financial decisions. The findings confirm this idea, showing that people act
unconsciously in financial matters and suffer great losses as a result. In this study, it is aimed to conduct a
literature review of the relationship between financial literacy and behavioral finance.

The choice of financial assets to invest in directly affects the financial markets and the country's economy.
Considering psychological factors when making investment decisions has brought behavioral finance to the
forefront. The descriptive research method was used in the study. The study aims to add a new one to the
limited financial literacy and behavioral finance research in our country, which is becoming increasingly
important in the world. The literature study aims to determine the priorities in the field of financial literacy
and behavioral finance and to reveal the gaps and deficiencies in the literature. In this way, it can be ensured
that these errors of individuals who trade in financial markets are minimized. In the studies carried out on
this subject, it was obtained that they exhibited financial attitudes and behaviors in line with financial
literacy in general. Investors who prioritize their emotions in the financial decision phase will suffer in
proportion to their financial knowledge as a result. The lack of financial information for investors and the
fact that investment decisions are taken being influenced by psychological factors can lead to wrong
investment decisions. In this case, financial failure can be an inevitable end. Financial literacy levels need
to be improved to prevent individuals in financial markets from creating awareness of the wrong decisions
they make under the influence of their emotions.
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Beklenen/Gecici Sonuclar

Today's economic conditions impose the responsibility of making financial decisions on individuals. People
need to act consciously both in daily life and when making decisions for the future. Due to the increasing
diversity of financial products and services in the changing and developing world, people need to be
protected from possible risks and turn this diversity into opportunities. Especially in the globalizing world,
living according to age will contribute to the economy of the countries. At this point, while financial
decisions concern individuals from a micro point of view, they concern the country's economy from a macro
point of view.

According to the results obtained from the literature review, it is argued that individuals should educate
about behavioral finance issues, that investors should have information about investment instruments, and
that individuals should also have information about behavioral finance trends that affect their decisions. In
addition, it has been argued that financial literacy should be developed for financial attitudes and behaviors
to be conscious. in the studies examined, it has been found that financial literacy levels affect behavioral
finance trend levels. Individuals with high financial literacy levels manage their financial situation
effectively and contribute to the strengthening of the country's economy. The low level of financial literacy
knowledge is shown among the major problems of the countries in the future. Therefore, states should take
measures and develop policies. The financial literacy problem is not only a problem for individual investors
but also a problem for managers, companies, and country economies. Especially for a strong economy, it
is very important for individuals in society to make the right financial decisions. Thanks to the conscious
choices that individuals will make, they will both increase their own welfare levels and increase the welfare
level of the society and ensure that the financial system works effectively, efficiently, and systematically.
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Problem Durumu

Rasyonel olmayan diger bir ifade ile akildis1 hareket eden “insan” davranigsal ekonominin temel dayanak
noktasini olusturmaktadir. Ileri siiriilen bircok teori ve bilimsel calisma irrasyonel insan modelini odak
noktas1 olarak kabul etmekte ve dogrulugunu ispatlamaktadir. Fakat baz1 durumlarda irrasyonel karar
almaya meyilli olan insan, kararlarin1 mantik siizgecinden gecirebilmektedir. Ornegin, borsada yatirim
yapan bazi yatirimcilar, yatirimin 6nem derecesi arttik¢a biitiin yatirim alternatiflerini gézden gegirerek
hareket etmektedir. Bu noktada caligmanin arastirma sorulari ortaya c¢ikmaktadir. Firsatlar1 kacirma
korkusu (FoMO) ile hareket eden yatirimci yine rasyonel kararlar vermeye devam eder mi? Ve yeni bir
yatirim karar1 almaya karar verdiginde bu korkuya kapilarak yine de 6nem derecesini diisiinerek hareket
eder mi? Calismanin 6nemini ve ¢ikis noktasini ilk etapta bu sorular olusturmaktadir. Aslinda burada su
genel diisiince bicimi hakim olabilmektedir. Kararlarimizi sekillendiren gizli giiclerin varligindan sz
edebiliriz. Bu da caligmanin bir diger onemli kavrami olan ve gizli gii¢ olarak nitelendirebilecegimiz
imprinting kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Yani imprinting diislincesi hakim olan adeta kaz yavrular gibi
gordiigi ilk seyi/yatirim firsatini kabul ederek, diger alternatifleri gérmezden gelen yatirimeilar da mevcut
mudur? Bu sorular 1s18inda ¢aligmanin amaci, firsatlart kagirma korkusu (FoMO) ile hareket eden
yatinnmeilarin yeni bir yatinm kargisinda ilk gordiigii fiyat1 kabul edip etmeyecegini ve bireysel
yatirimcilarin demografik 6zellikleri ile FOMO ve imprintig diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir.
Arastirmanin amacina uygun olarak ilgili kavramlar agiklanmis olup, kavramlarla ilgili literatiir taramasina
deginilmistir. Aragtirma verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Anket teknigi ile toplanan veriler SPSS
istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirmaya dair

kurulan hipotezlerde anlamli farkliliklar saptanmustir.
Yontem

Firsatlar kagirma korkusu (FoMO) ile hareket eden yatirimcilarin yeni bir yatirim karsisinda ilk gordigii
fiyat1 kabul edip etmeyecegini ve bireysel yatirimcilarin demografik yapilart ile FoMO ve imprintig
diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglayan bu c¢alismada, FoMO ve impirinting kavramlari

lizerinde durulmaktadir. Aragtirma verileri ¢evrimici anket teknigi ile toplanmigtir. Arastirmanin ana
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kiitlesini 18 yas ve iizeri bireysel yatirimcilar olusturmaktadir. Arastirmada sadece 18 yas ve {izerinde olan
bireysel yatirimcilar yer almakta olup, ayrica sosyal medya kullanan ve akilli telefonu olan yatirimcilarin

olmasi, aragtirmanin kisit ve sinirliliklari arasinda ifade edilebilecektir.

Arastirmanin evreni Ozellikle Istanbul, izmir ve Ankara illerinde yasayan bireysel yatirimeilar olup
Tiirkiye’nin diger illerinde de yasamakta olan sosyal medya ve akilli telefon kullanan bireysel

yatirimcilardan olugmaktadir. Calisma 6rneklemi ise sistematik drneklem yontemiyle segilen 389 kigidir.

Veri toplama araci olarak kullanilacak olan ¢evrimig¢i anket formunda yer alacak olan ifadelerin saptanmasi
i¢in aragtirmada bulunan degiskenlerle ilgili ayrintili bir literatiir taramas1 yapilmis, durumu tespit etmeye
yarayan Ol¢ekler incelenmis ve konu i¢in en uygun olduguna inanilan 6l¢eklerin caligmada kullanilmasina

karar verilmistir.

Arastirmada 116 katilmciya 6n test yapilarak, olceklerin gecerlilikleri tespit edilmistir. Olceklerin
gegerliliklerinde herhangi bir sorun olmadiginin saptanmasi iizerine data toplama islemi siirdiiriilmiis olup,

akabinde toplam 389 kisiden toplanan veriler SPSS istatistik paket programi ile 6lglimlenmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilacak olan anket formu 2 boliim ve 29 sorudan meydana gelmektedir.
Anketin ilk kisminda sosyo-demografik yapilart saptamaya yonelik ¢oktan se¢meli 9 soru, ikinci boliimde
de Gelismeleri Kagirma Korkusunu saptamaya yonelik 5°li Likert Olgegi’ne gore belirlenmis 20 ifade yer
almaktadir. Gokler ve dig. (2016) ve Przybylski ve dig. (2013) yilindaki ¢aligmalarinda yer alan 6l¢eklerden

yararlanilmustir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Bireylerin irrasyonel oldugunu savunan ve geleneksel ekonominin karsisinda yer alan davranigsal ekonomi,
pek cok psikolojik faktdriin yatirimei tercihleri iizerinde aktif rol aldigin1 savunmaktadir. Bu dogrultuda,
davranigsal ekonomi perspektifinde gelistirilen ve bireylerin karar verme siirecine etkisini ortaya koyan
birgok biligsel dnyargilar mevcuttur. Son yillarda telaffuzu siklagan ‘gelismeleri kagirma korkusu’ olarak
ifade edilen FOMO ve Tiirkge’ye ‘damgalama/ilk gordiigii seye baglanma’ seklinde gevrilen imprinting

kavramlari da bireysel tercihlere yon veren iki ayr1 psikolojik faktorlerdir.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci, firsatlar1 kagirma korkusu (FoMO) ile hareket eden yatirimcilarin yeni bir
yatirim karsisinda ilk gordiigii fiyati kabul edip etmeyecegini ve bireysel yatirimcilarin demografik
ozellikleri ile FOMO ve imprintig diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
belirlenen model ¢ercevesinde 3 ana hipotez olusturulmus ve ana hipotezler 1518inda da 6 alt hipotez
belirlenmistir. Calisma hipotezleri Mann Whitney U Testi ve Kruskall Wallis Test yontemi kullanilarak
6l¢iimlenmistir. Uygulanan analiz sonuglar1 neticesinde ilk olarak, bireysel yatirimcilarin yas gruplari ile
geligsmeleri kagirma korkusu arasinda anlamli farklilagma tespit edilirken, bireysel yatirimeilarin cinsiyet

ve yasadigi il ile gelismeleri kagirma korkusu arasinda anlamli farklilasma tespit edilmemistir. Bu
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dogrultuda H1b hipotezi kabul edilerek, Hla ve Hlc hipotezleri reddedilmistir. Devaminda, bireysel
yatirimeilarin yas gruplan ile imprinting diizeyleri arasinda anlamli farklilasma goriiliirken, bireysel
yatirimcilarin cinsiyet ve yasadigi il ile imprinting diizeyleri arasinda anlamli farklilagma goriilmemis ve
H2b hipotezi kabul, H2a ve H2c hipotezleri reddedilmistir. Son olarak ise, bireysel yatirimcilarin
gelismeleri kacirma korkusu ile imprinting diizeyleri arasinda anlamli farklilasma tespit edilerek, H3
hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma sorular1 incelendiginde, yatirimcilara yoneltilen sorular nezdinde, imprinting diistincesi hakim
olan adeta kaz yavrular1 gibi gordiigii ilk seyi/yatirim firsatin1 kabul ederek, diger alternatifleri gérmezden
gelen yatirnmeilar da mevcut mudur? sorusunda bireysel yatirimcilarin ¢ogunlugunun ilk gérdigii fiyat
kabul etmedigi tespit edilse de, ilk gordiigii fiyat1 kabul eden yatirimcilarinda varligi s6z konusudur. Bunun
oranlar1 ise %84,6’lik kesimin ilk gordigi fiyat1 kabul etmedigi, %15,4’liikk kismin ise kabul ettigi sonucu
elde edilmistir. Aslinda burada ilk soru diisiiniildiigiinde gelismeleri kagirma korkusu olan tiiketicilerin
cogunlugunun yatirim kararlarinda daha c¢ok rasyonellik hakim oldugu yorumu yapilabilir. Bu soruya
verilen oranlar ise %33,9’luk kesim gelismeleri kacirma korkusu ile yatirnm kararinda bulunacagini,
%606,1’lik kesimin de gelismeleri kacirma korkusu ile yeni bir yatirnm kararinda bulunmayacagini
belirtmiglerdir. Yani yatirimcilar i¢in imprintinglerin hayatlarindaki rolii diistiniildiigiinde ankete katilan
katilimcilarm %62,5’luk kesiminin diisiik seviyede imprinting davranigsal duygusuna sahip oldugu ifadesi
ortaya ¢ikmaktadir. %37,5’luk kesimin ise yiiksek seviyede davranigsal imprinting diizeyine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, bireysel yatirnmcilarin demografik 6zelliklerinden yas kategorisi ile
hem gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) hem de imprinting diizeyleri arasinda anlamli farklilagma
goriilmiistiir. Bu noktada belirli bir yas aralifina sahip yatirimcilar, 6zellikle 30-34 yas grubunda
gelismeleri kagirma korkusunun daha fazla oldugu yoniinde bir ¢ikarim yapmak miimkiindiir. Bu noktada
bu yas grubunda olan bireysel yatirimcilarda FoMO kaygisinin daha fazla oldugu ve kaygimin daha da
artirtlmast i¢in yatirimeilara damgalama/ilk gordiigii fiyata baglanma gibi motivasyonlar sunularak bir
firsat algist olusturulmaktadir. Ayrica yatirimcilarin gelismeleri kagirma korkusu ile imprintig diizeyleri
arasinda verilen cevaplar nezdinde, anlamli farkliligin olustugu sonucuna erisilmistir. Bu elde edilen

sonucta sunulan bu firsat ile ilgili olan ¢ikarimi destekler nitelikte olmustur.

Sosyal bilimler literatiiriinde gelismeleri kagirma korkusu kavraminin ¢esitli kavramlar tizerine etkisini ve
iligkisini inceleyen pek ¢ok calisma mevcuttur. FoMO kavramiin ele alindig1 bu ¢aligsma, demografik
Ozelliklerden yas ve FOMO arasinda anlamli iligki oldugunu saptayan Blackwell vd., (2017) ve Kang ve
Ma (2020)’nin ¢aligmalar ile benzerlik gostermistir. Ayrica ilgili literatiirde oldukga kisith olarak
incelenen imprintig kavramini irdeleyerek 6zgiinliigii yakalayan ve FOMO-imprinting kavramlarini birlikte
ele alan ve bireysel yatirnmcilar iizerindeki iliskisini inceleyen bu c¢alisma, gelecekteki arastirmalara
referans da olabilmektedir. Son olarak, imprintig kavraminin daha detayli olarak incelenmesi ve farkli

kavramlar ile iligkisinin ortaya konmas1 gelecekteki ¢aligmalara 6neri olarak sunulabilmektedir.
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Problem Durumu

There is no doubt that social media platforms are highly influencing society and changing individual’s
behavior in recent years. Especially in investment decisions, this phenomenon is changing, altering, and
manipulating individual’s mindset and thus have a potential to harm financial well-being in the society.
These platforms make convenient for people to access information and traditionally, increased efficiency
is expected in markets. But paradoxically, manipulators’ profit increase with increasing the number of
information seekers and manipulation becomes more likely; eventually market efficiency may worsen
(Aggarwal & Wu, 2018, p. 1916).

Social media effect on financial decisions is well-addressed in the literature. There found - unidirectional
or bidirectional- relationship between social media and cryptocurrencies (Li et al., 2021) or stocks (de Jong
etal., 2017; Sprenger et al., 2014; Y. Sun et al., 2020). Social media interactions can also be used to predict
future returns (Affuso & Lahtinen, 2019; Liu et al., 2021; Naeem et al., 2021; L. Sun et al., 2016; Teti et
al., 2019) and abnormal returns (Breitmayer et al., 2019; Chen et al., 2014; McGurk et al., 2020). It is
important to note that decisions of households/retail investors may be more subject to social media influence
than sophisticated investors’ decisions (Rakowski et al., 2021; Siikanen et al., 2018). There are some
contradictory findings that suggest social media (i.e. Twitter) does not constitute a valuable source of
information (Behrendt & Schmidt, 2018) or does only during peaks of social media activity (Ranco et al.,
2015).

Some other studies suggest that it is not the “wisdom of the crowd” which prevails but important users
(with more followers) influence market more (Cazzoli et al., 2016; Oztiirk & Bilgi¢, 2021; Yang et al.,
2015). Nevertheless, it would not be possible without social media platforms to reach that many people
quickly and successively.

In this framework, it is possible to say that investors are required to have enough intuition or conscious to
avoid manipulative and harmful influence from social media. Socio demographic characteristics (Florendo
& Estelami, 2019) and financial literacy are expected to have some effect on individuals’ exposure to social
media sentiment. As an example, financial literacy and social media use may have negative relationship
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and females are found to use less social media and also, social media reliance decreases with age (Estelami
& Florendo, 2021). Ding Aydemir & Aren (2017) found no direct association between financial literacy
and risk-taking behaviour; but financial literacy has an interaction with external locus of control[4] (which
has a positive impact on risk-taking) as a moderator variable.

From another viewpoint, social media has a potential to increase financial literacy by causing market
disruption (e.g. after memeification of Gamestop around January 2021) and improve information
dissemination for small investors (Klein, 2022). Social media will enable autodidacticism in retail investors.
Advanced financial literacy is also found positively associated with social media usage in Karaa & Kugu
(2016).

[1] Analysis on Australian stock market.
[2] Analysis on Italian stock market in the early stages of pandemic.

[3] Echo chamber is an environment in which the opinion, political leaning, or belief of users about a topic
gets reinforced due to repeated interactions with peers or sources having similar tendencies and attitudes
(Cinelli et al., 2021).

[4] Locus of control is a term that defines people’s beliefs on control over the outcome of events in their

lives, as opposed to external forces.
Yontem

In this study, below questions are tried to be answered to better understand role of social media on investor’s

financial decision making:

1. Do socio demographic variables (like sex, income, age, etc.) predict social media reliance?

2. Do financial literacy level of individuals predict social media reliance? Does the effect vary
according to subcomponents of financial literacy, i.e. financial knowledge, financial
attitude and financial behaviour?

3. Are there any differences between the risk seeking group (stock and crypto investors) and
others in terms of social media reliance?

For the latest product choice, investor is asked if s/he used social media as an information source. Logistic
regression (logit) models are built for answering research questions 1 and 2. Individuals who consult social
media for their decision are coded as “Yes” and others are coded as “No”. So, models will shed light on the
predictors of probability of an individual’s social media usage for financial information source. Analyses
are conducted in JASP.
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Data is collected through convenience sampling with an internet survey[1] which is constructed by using
OECD’s toolkit for measuring financial literacy. Additional questions/answers[2] were added in
appropriate places without disturbing flow of questionnaire suggested by OECD. Population of the study
was adults living in Turkey and neither stock nor crypto asset investors are exclusively targeted. Data
collection started after the first-year anniversary of global pandemic announcement, and the form had been
active for two months (from March 18 to May 18, 2021). 354 participants completed the survey, 145 of
which were excluded because they did not select the latest product that they invested within the last two
years (n=209). 2 more participants were excluded due to the suspicion that they did not carefully complete
the survey[3] (n=207).

Due to small sample size, it is not possible to generalize findings of this study to whole population. But
still, it is believed that the study offers an insight to interactions between individuals’ risky investment
choices and social media influence, financial behaviour, financial attitude, and financial knowledge
characteristics. Further studies with a robust sample (i.e., that incorporate random sampling) with adequate
size will provide more valuable information.

[1] Study is approved by a university ethics committee. Informed consent is obtained at the beginning of
survey.

[2] For example, Covid-19 related questions, social media related choices.
[3] Specifically, their financial literacy scores are too low and there are a lot of missing answers.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Starting from a baseline model, in which only financial literacy is included, eight more predictor variable
combinations are tested by checking Akaike Information Criterion and McFadden R square fitness
measures. Best fitting model contains financial literacy, sex (female, male), household (alone, with partner,
with children), stock or crypto preference (yes, no), age (18-29, 30-49, 50-70), job status (working, not
working). At 5% significance level, financial literacy and household with children are found to have a
relationship with social media reliance. Unexpectedly, individuals who invested to stock or cryptocurrency
lastly are not found to be using social media for information.

Odds ratio of financial literacy show that with increasing literacy, social media reliance increases. This
finding may support the literature that suggest there is a positive relationship between advanced financial
literacy and social media usage; but revealing if there is a bidirectional causation requires further and more
detailed analyses. For individuals with children, probability of using social media declines. This can be
seen as an indicator for increased risk-aversion for people who has responsibilities to their families, which
again requires more detailed examination.
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Lastly, when financial literacy is replaced by financial behaviour, financial attitude and financial knowledge
scores, it is seen that financial attitude does not have a significant relationship with social media reliance.
There is found positive effects of financial behaviour and knowledge on social media reliance, both has
higher odds ratios than financial literacy score individually.

Anahtar Kelimeler: Social media, financial decision making, financial literacy
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Problem Durumu

Teknoloji alaninda son birkag¢ on yilda yasanan hizli gelismeler insanlarin yasama ve is yapma sekillerinde
koklii degisimleri beraberinde getirmistir (Sardana ve Singhania, 2020: 28). Kagmilmaz sekilde finans
sektoriinii de kapsayan bu gelismeler geleneksel bankacilik alanina dair yapilarin da degigmesine neden
olmaktadir (Windasari vd., 2022: 1). Teknolojik gelismeler ve finansal hizmetlerin dijitallesmesiyle fiziksel
ve sanal ortamlar hizla birbirilerine yaklagsmaktadir (Jiinger ve Mietzner, 2020: 1). Bu baglamda dijital
bankacilik en genel bigcimiyle bankacilik islemlerini yiiriitmek i¢in teknolojinin kullanilmasini ifade eder
(Alkhowaiter, 2020: 1). Boylece dijital bankacilik rahatlig1 ve yenilik¢i teknikleriyle miisterilerine zaman
ve islem iicretleri agisindan tasarruf saglar (Canatan ve Ipek, 2022: 7). Ayrica islem kolaylig1 sayesinde
miisterilerin yipranmasini en aza indirirken miisteri sadakatini ise en tist diizeye cikarabilir (Pavithra ve
Geetha, 2021; 1608). Ayrica dijital bankacilik kullanma niyetini (Nguyen, 2020; Esen, 2020; Daver, 2021),
kullanicilar tarafindan benimsenmesini ve deneyimlerini (Alkhowaiter, 2020; Jiinger ve Mietzner, 2020;
Windasari vd., 2022) performansini (Koroleva ve Kudryavtseva, 2019; Chauhan vd., 2022) arastiran ilgili
literatiir hem etki alaniyla hem de dijital bankaciligin mobil ve internet (Al-Malkawi, 2016; Sha ve
Mohammad 2017; Anouze veAlamro, 2019) bankaciligini igermesiyle genis bir alani1 kapsamaktadir. Bu
acidan dijital bankacilik kullanimini etkileyebilecek faktorlerin 6zellikle finansal davraniglar agisindan
ortaya konmasi hem 6nemlidir hem de ilgili literatiiriin devami niteligindedir. Ciinkii dijital bankacilik,
aciklanan faydalar1 yaninda tasarruf, bor¢clanma ve yatirimlar yoniinden hicbir fiziksel bankada olmayan
sartlar1 barindirabilir (Windasari vd., 2022: 1). Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci dijital bankacilik
kullanimina etkisi olabilecek finansal davraniglart ve demografik ozellikleri tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda dijital bankacilik kullanimi iizerinde etkisi olabilecek faktorler 2017 Global Findex veri seti
tizerinden logit model aracihigiyla arastirilmistir. Boylece farkli giidiilerle gergeklestirilen tasarruf,
bor¢lanma ve 6deme davraniglariyla demografik 6zelliklerin dijital bankacilik kullanim {izerine etkileri
tahmin edilebilir. Dijital bankacilik {izerinde etkili olabilecek faktorlerin 6zellikle finansal davraniglar
cergevesinde mikro temelde ortaya konulmasinin bir faydasi politika yapicilara makro ekonomik ¢ikarimlar
sunabilecek olmasidir. Diger bir faydasi ise dijital kanallarini stirekli yenilemek durumunda olan bankalara
gelistirecekleri yeni dijital {irlinlerde temel alabilecekleri somut finansal davraniglarla ilgili ipuclar
verebilmesidir.
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Yontem

Bu c¢alismada Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilen Global Findex 2017 mikro veri seti
kullanilacaktir. Global Findex veri tabani bireylerin (+15) finansal kurumlara ve araglara erisimine,
tasarruf, borg, ddemeler ve risk yonetimlerine dair en detayl bilgileri iceren veri setlerinden birini
olusturmakta ve 2011 yilindan baslayarak ii¢ sene araliklarla (2014, en giincel 2017 olmak iizere) ilgili
arastirmacilarla paylasilmaktadir (WB, 2018). Calismada 2017 yilina ait verilerin kullanilmasinin nedeni
mobil ve internet bankaciliklarini kapsayan dijital bankacilik uygulamalarmin ilk kez bu veri setinde yer
almasidir (Demirguc vd., 2018: 10). Calismamiz havuzlanmis (pooled) Global Findex 2017 veri setinin
tamamin1 kullanmakta ve son diizenlemelerinden ardindan 31.344 gbzlemi kapsamaktadir. Boylece dijital
bankacilik kullanimini etkileyen faktorler arastirilabilirken bagimli degiskenin ikili kategorik degisken
oldugu durumlarda logit modeller kullanilmasi uygun ve tercih (Yunita, 2021; Baruah ve Dutta, 2020;
Duasa vd., 2019; Jugurnath, 2018) edilen bir yontemdir. Probit modellerle benzerlik tasiyan logit modeller
lojistik kiimiilatif dagilim fonksiyonu ve olasilik katsayilarinin (odds ratio) yorumlama avantajiyla (Yunita,
2021: 62) 6n plana ¢ikmaktadir. En sade haliyle calismada kullanilan bagimli degisken dijital bankacilik
kullanim1 evet (1) ve hayir (0) segeneklerini iceren bir kukla degiskendir. Odds ratio oranlarindan bir
cikarilarak sonug 100 ile carpildiginda bir birim artis i¢in olasiliklardaki yiizde degisim elde edebilir ve bu
ylizde degisim bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artis igin dijital bankacilik kullanma tercihinin olasilik
(art1is veya azalig) orani olarak yorumlanabilir (Duasa vd., 2019: 25). Bdylece olasilik oranlarinin (odds
ratio) yorumlanmasinin dijital bankacilik kullanimini etkileyen faktorleri tespit etmek agisindan daha net
bulgular sunabilecek olmasina ek olarak bagimsiz degiskenlerin risk diizeylerini igeren marjinal etkileri de

aciklayabilmesi agisindan bu ¢alismada logit modelden faydalanilmisgtir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Dijital bankacilik kullanimini etkileyen faktorleri tahmin etmeyi amaclayan logit model bulgular
incelendiginde, kisisel olarak herhangi bir nedenle para biriktiren veya kenara para ayiranlarin yani tasarruf
sahibi olanlarin olmayanlara gore dijital bankacilik kullanma oddsu 1.09 kat daha fazladir. Ayn1 sekilde
resmi tasarruf sahipligi, kullanim amacli tasarruf ve yaslilik icin tasarruf alt segenekleri i¢in dijital
bankacilik kullanma oddsu sirasiyla 1.62, 1.101, 1.005 kat daha fazladir. Diger yandan 6ngdriilebilecegi
gibi gayriresmi tasarruf sahibi olanlarin olmayanlara gore dijital bankacilik kullanma oddsu .843 kat daha
azdir. Goriildiigii lizere bireylerin tasarruf oranlarinin arttirilmasi, is ve yatirim segenekleri igin dijital {iriin
yelpazesinin genislemesi ve yaslilik birikimleriyle ilgili diizenlemeler dijital bankacilik kullanimini
etkileyebilecek faktdrlerdir. Bu minvalde yapilacak diizenlemeler dijital bankacilik kullanimini dolayisiyla
banka net karlarmi ve iilke ekonomilerinin dinamiklerinden birisini olusturan hanehalki tasarruflarini
finansal sisteme katmakta etkili olabilecektir. Kisisel olarak veya diger bir kisiyle herhangi bir kaynaktan
borg¢lananlarin bor¢glanmayanlara gore dijital bankacilik kullanma oddsu 1.125 kat daha fazladir. Resmi bir
kurumdan borglananlarin dijital bankacilik kullanma oddsu 1.091 kat daha fazla iken saglik igin

bor¢lananlarin oddsu ise .901 kat daha azdir. Bunun yaninda elde edilen énemli bulgulardan biri kredi kart1

149



sahibi olan bireylerin olmayanlara gore dijital bankacilik kullanim odds’unun 3.142 kat daha fazla
oldugudur. Kredi kart1 kullaniminin resmi bir kurumdan bor¢lanma olasiligini etkileyerek dijital bankacilik
kullanimi tizerinde etkili olabilecegi tahmin edilebilir olmakla birlikte bireylerin kredi kart1 harcamalar1 ve
Odemeleri icin dijital bankacilig1 kullandig1 diisiiniilebilir. Bu da daha 6nce bahsi gegen dijital finansal
teknolojilerin kazanimlarinin istatistiksel bir gostergesi olabilir. Bunlara ek olarak aile/arkadas agindan para
gondermek veya almak sirasiyla dijital bankacilik kullanma odds’unu 1.392 ve 1.314 kat arttirmaktadir. Bu
acidan bireyler havale/para transfer islemlerinin dijital bankacilik kullanimini 6nemli OSlgiide
etkileyebilecegi goriilmektedir. Transfer komisyonlarinin diizenlenmesi, yeni teknoloji ve yazilimlarin
kullanilmasinin bankalar acisindan olumlu olacagit acik¢a tahmin edilebilir. Diger taraftan para
transferlerinin etkili olurken aile/arkadas agindan bor¢ kullananlarin dijital bankacilik kullanimi {izerinde
etkisi olmamasi bu transferlerin bor¢ amaglh yapilmadigina dair sezgisel bir agiklama sunabilir. Ek olarak
bireyler planlanmayan bir 6demeyi tasarruf haricinde aile/arkadas agi, maas 6demeleri, resmi bir kurum
veya diger kaynaklardan dijital bankacilik kullanma olasilig1 azalmaktadir. Bu durum tasarruflarin resmi
kurumlarda ve dijital finansal sistem iizerinde etkili oldugu bulgumuza destek olmaktadir. Ayrica
demografik degiskenler incelendiginde kadinlarin erkeklere gore dijital bankacilik kullanma oddsu 1.089
kat daha fazladir. Yas arttik¢a dijital bankacilik kullanim oddsu 0.974 kat azalmaktadir. Egitim durumu
incelendiginde lise ve dengi diplomaya sahip bireylerin ortaokul ve alti diplomaya sahip bireylere gore
dijital bankacilig1 kullanma oddsu 2.120 kat daha fazla iken yiiksek 6gretim mezunu bireylerin ortaokul ve
alt1 diplomaya sahip bireylere gore dijital bankaciligi kullanma oddsu 3.659 kat daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir. En yiiksek gelir seviyesine sahip bireylerin en diisiik gelir seviyesine sahip olanlara gore dijital
bankacilik kullanma oddsu 0.91 kat daha azdir. Son olarak isgiiciine katilim degiskeni incelendiginde
isgliciinde yer alan bireylerin yer almayanlara gore dijital bankaciligi kullanma oddsu 1.464 kat daha
fazladir. Netice olarak demografik faktorlerin yaninda bireylerin tasarruf, bor¢lanma ve ddemelerle ilgili
finansal tercihlerinin dijital bankacilik kullanimi tizerinde etkili oldugu anlagilmaktadir. Bu etkilerin
boyutlar istatistiksel olarak tespit edildiginde dijital bankacilik kullanimi i¢in yapilacak inovasyonlar
bireylerin finansal davranislarini temel alabilecektir ve boylece bahsi gegen etkiler bankacilik sisteminden
makro ekonomik sisteme kadar etki edebilecektir.
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Problem Durumu

Dijital bankaciligin hayatimiza girmesiyle birlikte kullanicilarina sagladig1 avantajlar da vazgegilmez hale
gelmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde teknolojinin hayatin igerisinde aktif bir sekilde yer almasi, bu
durumun getirmis oldugu yeni teknolojik gelismeler, bu gelismelere hem 6rgiitlerin hem de kullanicilarin
saglamasi gereken uyum dnemle karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojiye ayak uyduramayan orgiitlerin elendigi
bir sistemde dijitallesme farkini bizlere gostermektedir. Basarili bir sekilde bu duruma is siireclerini adapte
eden orgiitler daha da giiclenerek yollarina devam etmektedir. Orgiitler bu durumu basarili bir siirecle
tamamlayabilmek i¢gin yonetim, ig siiregleri, caligsan egitimleri vb. gibi konularda aktif bir sekilde rol almast
sayesinde gerceklesecektir. Alana yonelik yapilan okumalarda bu konu hakkinda yazilan makalelerin
biitlinciil bir sekilde analiz edilmesi bizleri konu hakkinda aydinlatacaktir. Buna ek olarak dijital bankacilik
alaninda tiimevarim bir bakis acis1 kazanmak hem kavrami daha iyi anlamamiz hem de bu kavramin avantaj

ve dezavantajlarin1 gozlemleyebilmemiz agisindan da bizlere fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Gerekli literatiir incelendiginde dijital bankacilik alaninda biitiinciil bir bakis acisina ihtiya¢ duyuldugu
tarafimizca fark edilmistir. Bdylelikle bu ihtiyaci bibliyometrik analiz sayesinde giderebilecegi
ongoriilmektedir. Tlgili literatiirde dijital bankacilik kavrammin konumlandirilmasi, mevcut alanm
yapisinin anlasilmast ve ortaya konulmasi ancak bu sekilde miimkiin olmaktadir. Bu ¢alisma dijital
bankacilik alanina dair tiim verilerin incelenmesi neticesinde alana yonelik daha somut bir bakis agis1 ortaya

koymay1 hedeflemektedir.
Yontem

E. Wyndham Hulme tarafindan istatistiksel olarak ilk kez 1922'de kullanilan bibliyometri kelimesi; belirli
bir ¢aligma alanindaki tiim gelismelere ve trendlere ayak uydurabilmek igin o alandaki c¢aligmalari
kategorize etme, bir disiplinin en etkili ¢aligmalarina yonlendirme gibi sonugclar tiireterek ilgili alanda 6zet
ve faydali bilgiler sunan analiz yontemidir. Arastirmacilar; yazma, isbirligi ve alint1 yoluyla fikirlerini
sunmak ve sonuglarini, konuyla ilgili ¢alisan diger bilim adamlari tarafindan olusturulan birlestirilmis
bibliyografik verilere dayandirmak i¢in bibliyometrik yontemleri kullanabilirler. Alanin yapisi, sosyal

aglar1 ve giincel ilgi alanlari, bu verilerin toplanmas1 ve analizi ile tespit edilebilir. Ote yandan,

153



bibliyometrik sonuglar, arastirmanin ¢ikis yerinin belirlenmesi ve uluslarin bu alana katkilarinin
degerlendirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bibliyometrik analizin ilk adimi olarak arastirmanin amacina uygun bir veri tabani belirleme asamasinin
geldigi soylenebilir. Yazinda bibliyometrik analizde kullanilabilecek olan ve sikca tercih edilen Scopus ve
Google Akademik gibi veri tabanlar1 bulunmaktadir. Bu veri tabanlarinin multidisipliner kapsami, ¢esitli
bilimsel alanlarin ele alinmas1 ve kiyaslandirilmasi i¢cin 6nemli bir giicii temsil etmektedir. Web of Science
ise 2004 yilinda Scopus ve Google Akademik'in ortaya ¢ikmasina kadar alint1 analizi i¢in kullanilabilecek
tek kanaldi. Ancak, Google Akademik'te yer alan veri kalitesinin diislikliigli, yapilacak aragtirmalarin
giivenilirligi hakkinda soru isaretlerini akillara getirmektedir. Dolayisiyla, Web of Science ve Scopus
giliniimiizde atif verilerinin temel kaynaklar1 olmaya devam etmektedir. Ancak, isbu ¢alismada sadece en
yiksek kalitede oldugu diisiiniilen Web of Science kaynagindan elde edilen veriler kullanilmaktadir. Bu
veri tabani araciligiyla tiim bilimsel alanlardaki kitaplar, dergiler ve makalelere erisilebilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda analize 2007°den giiniimiize ilgili alanda yayimlanan 161 ¢aligma dahil
edilmistir. Arama terimi olarak “dijital bankacilik” belirlenmis ve analize dahil olan veriler R programlama

dilinde yer alan Bibliyometrix paketi araciligiyla incelenmistir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Teknolojinin gelismesinin ile hayatin her alaninda kendine yer bulan dijitallesme kavrami bankacilik
sektoriinde de onemli gelismelere yol agmuigtir. Sektoriin 6nemli bir enstriimani olan fiziksel subelerin
ortadan kalkmasi ya da azalmasi, buna ek olarak internet araciligiyla islemlerin g¢evrimici olarak
stirdiiriilmesi hem bankalar hem de miisteriler agisindan maliyet, zaman vb. gibi tasarruflar1 beraberinde
getirmektedir. ilgili alanda meydana gelecek olan degisimi akademik agidan takip etmek alanin gelisimi
acisindan 6nemli bir noktadir. Bu caligsma dijital bankacilik konusunun uluslararasi ¢apta tematik geligimini
degerlendirmek ve gorsellestirmek amaciyla bibliyometri analizi kullanilarak olusturulmustur. Analizde
kullanilan veriler 2007°den giinlimiize kadar Web of Science endeksiyle taranmis 161 c¢alismay1

icermektedir. Bu ¢aligmalardan elde edilen bulgular 6zetle agagidaki gibidir:

Incelenen donem igerisinde makale sayilarinin &zellikle son 5 senede siirekli sekilde arttig1 ve zirve
noktasim1 38 caligmayla 2021 yilinda yaptigi goriilmiistiir. Caligmalar1 en ¢ok yayimlayan dergilere
bakildiginda 14 ¢alismayla Marketing and Mobile Financial Services: A Global Perspective on Digital
Banking Consumer Behavior dergisinin 6n plana oldugu goriiliirken literatiire en fazla katki veren yazar ise
yaptig1 8 calismayla Heikki KARJALUOTO olmustur. incelenen dénem igerisinde en ¢ok atif alan esere
bakildiginda Peter GOMBERT vd. tarafindan 2018 yilinda Journal of Management Information Systems
dergisinde yayimlanmig olan “On the Fintech Revolution: Interpreting the Forces of Innovation, Disruption,

and Transformation in Financial Services” adli ¢alisma 219 kiiresel atif sayisiyla ilk sirada yer almaktadir.
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Dijital bankacilik temas1 kapsaminda iilkeler arasi igbirliginde en ¢ok tercih edilen iilkelerin ABD, Birlesik
Krallik, Hindistan ve Singapur oldugu goriilmektedir. Literatiire katkida bulunan kurum ve kuruluglara

bakildiginda ilk sirada yaptig1 15 ¢aligmayla University of Jyvéskyld (FIN) almistir.

Calismada elde edilen bu sonuglarin dijital bankacilik alaninda eser lireten aragtirmacilara 6nemli bir rehber

kaynag1 olacagi diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Dijitallesme, Dijital Bankacilik
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65 YAS USTU FINANSAL TUKETICILERIN DIJITAL BANKACILIK
HiZMETLERINE ILiSKIN DUSUNCE VE DENEYIMLERI

Aybala Aksoy

Bankacilik ve Finans Kastamonu Universitesi
aaksoy@kastamonu.edu.tr

Problem Durumu

Diinya ve Tirkiye niifusunun giin gectik¢e yaslanmasi; mal ve hizmet talepleri, barinma, ulagim, aile yapisi,
saglik, sosyal giivenlik ve finans piyasalar1 gibi neredeyse tiim sektor ve toplumsal kurumlari etkileyen ve
21.yy. 1in 6nemli sosyal doniisiimlerinden biri olmaya aday bir kavram haline gelmistir. Paul Wallace
(1999) niifusun yaslanmasini is, finans ve diinyay1 sarsan dogal bir afete benzeterek 21. yiizyilda ortaya
¢ikan bu demografik degisimi ve sonuglarini anlatan kitabinda niifusun yaslanmasimi tanimlamak igin
‘Agequake’ (Yas Depremi) terimini kullanmaktadir. Bu terim aslinda diinyanin yaslanmasinin ne kadar
ka¢inilmaz oldugunu ve bu demografik degisimin etkilerinin ne kadar dramatik olacagini ifade etmektedir.
Diinya niifus tahminleri incelendiginde, 65 yas ve iistii niifusun pay1 1990'da yiizde 6'dan 2019'da yiizde
9'a yiikseldi. 2019'da 11 bireyden 1’1, 65 yasin iizerinde iken 2050'ye kadar diinyadaki her 6 bireyden 1'inin
65 yas uistii olacag1 ongdriilmektedir. Kiiresel olarak, 2019'da 65 yas ve uistii birey sayis1 703 milyon iken;
ontimiizdeki otuz yilda, kiiresel yash sayisinin iki kattan fazla artacagi ve 2050'de 1,5 milyar1 asacagi
tahmin edilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] 2020 verilerine gére; 65 yas ve iistii niifusun, 2015
yilinda 6 milyon 495 bin 239 kisi iken son bes yilda %22,5 artarak 2020 yilinda 7 milyon 953 bin 555 kisi
oldugu ve yagh niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin ise 2015 yilinda %38,2 iken, 2020 yilinda %9,5'e
yiikseldigi goriilmektedir. Bu demografik degisim, diinya ve iilkemiz 65 yas {istii bireylerinin sosyal
etkilesimi, ekonomik durumu, tiiketim davranislar1 ve teknoloji kullanimi gibi bircok alanda etki
gostermektedir. Artik giiniimiizde degisime uyum saglama adina bu degisimden etkilenen tiim alan ve
kurumlarin belirlenmesi geregi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisimin finansal sektor
iizerindeki etkileri analistlerin iizerinde oOnemle durdugu konulardan biridir. Finansal anlamda
kiiresellesme, teknolojinin stirekli gelismesi ve teknik bilgilerin artmasi, dijitallesme, bilimsel iletisimin
biiylimesi ve bu etkilerin getirmis oldugu finansal alanda teknolojik yeniliklerin bankacilik sektoriinde
stirekli kendini gostermesi finans ve bankacilikta iglemlerin karmagiklagsmasina neden olmaktir. Bankacilik
sektoriinde teknolojinin gelismesi, bankalarin pazarlama ¢abalarina etki etmekte; 6zellikle bu etki dijital
bankacilik adi verilen elektronik dagitim kanallart olarak da ifade edilen dagitim kanallarinda
goriilmektedir. Gliniimiizde dijital bankacilik, telefon, internet, ATM (Automatic Teller Machine) ve bunun
gibi alternatif kanallar araciligryla miisterilere hizmet sunmanin neredeyse temel bir yolu haline gelmistir
(Rajan ve Saranya,2018:306). Bilhassa Malezya (Goi, 2005), Romanya (Gurau, 2005), Tayland
(Jaruwachirathanakul ve Fink, 2005) ve Tiirkiye (Akinci ve digerleri, 2004) gibi gelismekte olan iilkelerde

bankacilik sektoriiniin subeler aracilifiyla miisteriye ulasma yerine bankalarin bilgi teknolojilerinin
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etkisiyle dijital bankacilik kanallarina dogru yoneldigi goriilmektedir. Gezer vd.(2019) tarafindan, 65 yas
ve istii banka miigterilerinin bankalardan aldiklari1 hizmet deneyimleri, deneyim pazarlamasi modiilleri
kapsaminda incelenmis ve 65 yas ve listii grubunun ‘6zellikli bir pazar boliimii’ olarak degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde; s6z konusu konunun nicel aragtirmalar
ile miisteri deneyimi a¢isindan ele alindig1 oysa derinlemesine bilgi elde edilmesini saglayan nitel calismaya
rastlanmamis olmasi nedeni ile bu calisma sonuglarimin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bankacilik sektorii  gibi rekabetin yogun oldugu bir sektorde gelecekte isletmelerin basarili
olabilmeleri, rekabette on siralarda yer alabilmeleri ve yeni bir pazar segmenti haline gelen 65 yas stii
finans tiiketicilerini daha iyi anlamak ve bu dogrultuda bu pazara yonelik pazarlama stratejileri
gelistirebilmek bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismada; hizmet isletmelerinden biri olan ve
ekonominin bel kemigini olusturan banka sektorii iizerine yogunlagilmaktadir. Caligmanin amaci, 65 yas
ve listii finansal tiiketicilerin dijital bankacilik hizmetlerinden yararlanma durumlari ile dijital bankacilik
hizmetlerine iliskin diisiince ve deneyimlerini belirlemek; bu dogrultuda 65 yas ve iistii pazarin istek, ihtiyag

ve beklentilerini karsilayacak mal ve hizmet gelistirilmesine rehberlik etmektir.
Yontem

Bu calisma bilimsel arastirma yontemlerinden nitel aragtirma yontemi, olgubilim (fenomenoloji)
deseninden yararlanilarak gergeklestirilmistir. Calisma grubu nitel arastirma yontemlerinde kullanilan
amagli 0rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu 6rnekleme yontemi, temel
anlayis onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii '65 yas iistii olma’ ile ‘finansal tiiketici’ olma olgiitleri
kullanilmigtir. Alan yazinda olgubilim arastirmalarinda c¢alisma grubu sayisinin 10 birey ile
sinirlandirilmasi tavsiye edilmektedir. Ancak calismada, dijital banka miisterisi olmayan 65 yas ve tistii
finansal tiiketicinin bulunmasi, farkli egitim ve cinsiyete sahip finansal tiiketicileri temsil etmenin uygun
olacagi goriisiiyle arastirmaya on dort (-14-) 65 yas ve ustii finansal tiiketici dahil edilmistir. Calisma;
bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda; ¢alisma grubunda
yer alan her bireyden bilimsel yayin etigi kurallar1 geregi goniillii katilimlart aydinlatilmig onam formunun
imzalanmasi ile saglanmustir. Ayrica 15.10 2021 tarihli 2100070969 sayili yazi ile Kastamonu Universitesi
Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan uygulama izni alinmistir. Caligma grubundan veriler,
olgubilim deseninin baglica veri toplama araci olan goriisme formu ile elde edilmistir. Goriisme formu alan
yazindan yararlanilarak calisma amact dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Arastirmact
gorlisme siirecini bireysel olarak gergeklestirmistir. Gorligme oncesinde katilimcilara ¢alisma konusu ve
amaci ile ilgili ayrintilh bilgi verilmistir Veriler, yiiz ylize standartlastirilmig acik uglu goriisme
yaklagimindan yararlanilarak elde edilmistir. Goriismeler, 19 a¢ik uclu soru sabit kalmak kaydiyla
katilimcilarin anlamada zorluk ¢ektikleri sorularin agiklanmasinin gerekli oldugu durumlarda veya daha
ayrintilt bilgi alinmasi gereken durumlarda ek sorular da sorularak yar1 yapilandirilmis sekilde
gerceklestirilmistir. Gorlismeler, katilimcilarin istedikleri ve rahat edebilecekleri bir ortamda, verilerin
salgin doneminde toplanmasi nedeniyle ¢ogunlukla katilimcilarin balkon ya da bahgelerinde agik havada,

sosyal mesafe, maske, hijyen kurallarina dikkat edilerek gerceklestirilmistir. Goriisme siireci boyunca hem
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katilimct hem arastirmaci maske kullanmig ve sosyal mesafeye uymustur. Ayrica her katilimci
aydinlatilmig onam formunu kendi kalemi ile imzalamistir. Gériismeler, ortalama 30 dakika-1 saatlik bir
stirede not tutularak kayit altina alinmigtir. Analizin hazirlik agsamasinda arastirmaci tarafindan alinan notlar
titizlikle smiflandirilip islenerek veriler bilgisayar destekli nitel veri analizi programina (NVivo)
aktarilmigtir. Arastirmaci tarafindan toplanan veriler, metne doniistiiriilerek veri seti olusturulmus ve igerik

analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Arastirmaya katilanlar en fazla sirasiyla Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Vakifbank, Denizbank, Halkbank, QNB
Finansbank, Akbank’1 kullanmaktadir. Caligmaya katilan finansal tiiketicilerin ilk sirada tercih ettikleri
banka olan Ziraat Bankasi ile uyumlu olarak yine dijital bankacilik hizmeti almada ilk sirada tercih ettikleri
bankanin Ziraat Bankasi oldugu belirlenmistir. Ziraat Bankasini, sirastyla Is Bankasi, Halkbank ve
Vakitbank izlemektedir. Katilimcilarin sube bankaciligini en ¢ok "para yatirma" isleminde kullandiklari;
sube bankaciligini hi¢ kullanmayan 3 katilimci oldugu ve 1 katilimecinin tiim iglemlerini sube bankaciligt
araciligiyla yiiriittigi dikkat ¢eken diger hususlardir. Dijital bankacilik hizmetlerinde katilimcilar en fazla
"para ¢ekme" ve "fatura 6deme" islemi yapmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan finansal tiiketiciler
dijital bankacilik hizmetlerini daha fazla "hiz kazandirmasi" nedeniyle kullandiklar1 belirtmektedir. Siklikla
kullanilan dijital bankacilik hizmeti "ATM bankacilig1" dir; bu hizmeti sirasiyla "kredi kart1", "telefon
bankacilig1" ve "internet bankaciligl" hizmetleri izlemektedir. 65 yas ustii finansal tiiketiciler dijital
bankacilik hizmetlerini tercih etme en ¢ok "kolaylik sagladigi" icin kullanmaktadir. Dijital bankacilik

hizmetlerini tercih etmeyenler "yliz yiize iletisim olmadig1 i¢in" tercih etmedigini belirtmektedir.

ATM bankaciliginin avantajlar1 kategorisinde en fazla "hizli islem yapabilme" ve "kolaylik saglama"
cevaplar1 On plana ¢ikmakta; dezavantajlar1 kategorisinde ise en fazla "tuslarin kirliligi" ve "hirsizlik riski"
cevaplari 6n plana ¢ikmaktadir. Telefon bankaciliginin avantaji olarak iligkin "hizli iglem yapabilme"
cevabi onde gelmektedir. Telefon bankaciliginin dezavantaj1 kategorisinde ise en fazla "giivensiz bulma"
cevabi  onde  gelirken; Internet bankaciiginin  avantaji  olarak en fazla  "kolaylik
saglamas1"; "dolandiriciliktan  korkma" ve "yanlhis yapmaktan korkma" ise Internet bankaciligmin
dezavantajlar1 olarak goriilmektedir. Ayrica dikkat ¢geken diger bir husus katilimcilarin 6nemli bir kisminin
internet bankaciligini kullanmadigimi ya da kullanmay1 bilmedigini belirtmeleridir. Bu noktada Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan yiiriitiilen egitim caligsmalar1 kapsaminda yiiriitiilen egitim ¢alismalarina benzer
her bir bankanin 65 yas iistii finansal tiiketicilerine dijital bankacilik kullanimlarina iliskin bir bilgilendirme

egitimi vermeleri, deneyimlemelerini saglayacak faaliyetler planlayarak uygulamalari 6nerilmektedir.

Katilimcilar ATM  bankaciliginin "Herhangi bir zorlugu yok" seklinde degerlendirmislerdir. Bununla
birlikte katilimcilardan M.T., ATM ekranina giines yansidigi i¢in ekrani gormekte zorlandigini ve

ATM’lerin giinesin agisina dikkat edilerek yerlestirilmesinin uygun olacagini ifade etmektedir. Bir diger

159



katilimecr A:K.E ise; ekrandaki yazilarin hizli bir sekilde ana meniiye donmesi islem yapmasini

zorlastirdigini ifade ederek ekrandaki gecislerin yavaglatilmasini 6nermektedir.

Katilimcilarin yarist telefon bankaciligini ve internet bankaciligini hi¢ kullanmadiklart i¢in herhangi bir
fikirleri olmadigmi ifade etmiglerdir. Telefon bankaciligim1 kullanan katilimcilarin ise telefon
bankacihiginda yasadiklar1 &ne ¢ikan zorluk; "miisteri temsilcisine baglanmanin zorlugu", Internet
bankaciliginda 6ne ¢ikan zorluk, "yanlis islem yapma korkusu" olarak belirlenmistir. M.T kodlu katilimci;
bankalarin web sayfasini sik degistirmemelerini, web sayfasi tasariminda tamamen degisiklik yerine
iyilestirme yapilmasimi, kokli degisiklik yapilmamasini ve giivenligin arttirllmasmi, E.T. ise, web
sayfasinin daha basit hale getirilmesini talep etmektedir. G.U., bankalarin hasta ve ¢ok yasli miisterilerin
emekli maaslarinin evlerine getirilmesini isterken; R.D. ise, hastanelerde oldugu gibi bankalarda da yash
bireylere ayricalik/6ncelik taninmasini istemektedir. Son olarak, 65 yas iistii finansal tiiketiciler bankalara
faizlerin diistiriilmesi, ATM'lerin birlestirilmesi, islemlerin denetlenmesi gibi ¢esitli Onerilerde

bulunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranislari, dijital bankacilik, finansal tiiketici, yasl tiiketici, nitel aragtirma
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Problem Durumu

Kurumsal bir ¢alisma yaptik. Merkez bankasi dijital para sistemi, fiziksel para olmadan para islemlerinin
devlet giivencesi ve denetimi altinda yapilan bir sistemdir. Internet {izerinden alis veris yaparken yapilan
Odeme fiziksel para ile degil, dijital para ile yapilmaktadir. Fatura 6demeleri, baska hesaplara gonderilen
paralar hepsi fiziksel paraya ihtiya¢ duymadan dijital para ile ¢ok kisa siirede ve ¢ok diisiik bir maliyet ile
gerceklestirilmektedir. Para transferinin gergeklestigi hesapta rakamlar azalirken, para transferi olan
hesapta rakamlar artmaktadir. Dijital para ile yapilacak islemler internet bankacilig1 veya mobil bankacilik
iizerinden gergeklestirilmektedir. Giiniimiizde internetin ve cep telefonlarinin ¢ok fazla yayginlastig
donem olmasi nedeniyle dijitallik bankacilik sektoriine de yansimasi olmustur. Dijital bankacilik ikiye
ayrilmaktadir. Bilgisayar araciligi ile bankacilik islemlerinin yapildig1 internet bankaciligi ve cep
telefonlarindan giliniin istenilen saatinde bankacilik islemleri yapilabilen mobil bankaciliktir. Dijital
bankacilik kagit paraya temas etmeden tiim bankacilik islemlerinin istenilen yerde hizli ve zamandan
tasarruf saglayarak yapilmasina olanak saglayan bir sistemdir. Dijital 6deme sistemlerinin gelismesi,
teknolojinin ileri seviyelere taginmasi, e-ticaret kavraminin yayginlagsmasi dijital paralara olan ilgiyi
artirmaya baglamigtir. Dijital paralarin nakit paraya ihtiya¢ duyulmadan 7/24 erisilebilir olmas1 dijital
paralar1 cazip hale getirmistir. Merkez bankasinin dijital paralara olan ilgiyi gdrmezden gelmesi miimkiin
degildir. Teknolojinin gelisimi ile merkez bankast dijital para konusunda adim atmaya
yonelmistir. Giiniimiiz piyasasi i¢inde nakit paranin dolaniminin zamanla azalmasi merkez bankasi dijital

parasinin kullaniminin yayginlagmasidir.
Yontem

Merkez Bankasi dijital para sistemi ile ilgili teorik bir analiz yaptik. Merkez bankasi dijital parasi, merkez
bankasi tarafindan g¢ikarilan, merkez bankasinin kontroliinde ve yonetiminde olan dijital ortamda saklanan
ve iglem goren bir sistemdir. Bu caligma da merkez bankas1 parasinin avantajlarindan, dezavantajlarindan
ve diger dijital paralar arasindaki farklar anlatilacaktir. Teknolojinin her gecen giin ileri seviyelere gitmesi
ile para da doniisiime ugramaya baglamistir. Giiniimiizde internetin ve cep telefonlarinin ¢ok fazla
yayginlagsmasi ile birlikte dijitallik bankacilik sektoriine de yansimigtir. Dijital bankacilik ikiye
ayrilmaktadir. Bilgisayar aracilifi ile bankacilik islemlerinin yapildigi internet bankaciligt ve cep
telefonlarindan giiniin istenilen saatinde bankacilik islemleri yapilabilen mobil bankaciliktir. Dijital

bankacilik kagit paraya temas etmeden tiim bankacilik islemlerinin istenilen yerde hizli ve zamandan
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tasarruf saglayarak yapilmasina olanak saglayan bir sistemdir. Merkez bankasmin dijital para sistemi
uygulamasi, TCMB tarafindan ortaya ¢ikarilan, merkez bankasinin kontroliinde ve denetimi altinda olan
bir sistemdir. Merkez bankasinin dijital para sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Dijital
paralarin maliyeti azalmasi, zamandan tasarruf saglamasi, ekonominin gelisimine katki da bulunmas1 gibi
avantajlart bulunmaktadir. Ayni zamanda siber saldirilarin olmasi, dijital para sistemine karsi
giivensizliklerin olmasi, kagit para sistemine karsin dijital para sistemine uyumun saglanmasinda
zorluklarin yasanmasi sistemin dezavantajlarindandir. Gliniimiiz piyasalarinda para banknot veya para
olarak kullaniliyor olmasma ragmen paranimn biiyiik bir ¢ogunlugu piyasada dijital formdadir. Merkez
bankasi giiniimiizde dijital paray1 sadece bankalar araciligi ile yapmaktadir. Merkez bankasi ticari bankalara
para satmaktadir. Ticari bankalar ise merkez bankasindan aldiklari paralar1 bireylere ve kurumlara

kullandirmaktadirlar. Giiniimiizde merkez bankasi dijital parasi heniiz bireylere kullanimi baglamamustir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Tarih boyunca para ¢esitli dontistimlere ugramistir. Son olarak teknolijinin gelismesi ve ilerlemesi ile kagit
paralar(banknot) dijital paraya evrilmeye baglamistir. Piyasalardaki kagit para dolagimmin azalmaya
baslamas1 ve teknolojiye yOnelimlerin olmasi dijital para kavramini cazip hale getirmis bulunmaktadir.
Dijital para kavraminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Avantajlarindan kisaca zamandan tasarruf
saglamasi, 7/24 islem gerceklestirme 6zelliginin olmasi, maliyetlerin azalmasi olarak siralayabiliriz. Dijital
paranin dezavantajlarindan kisaca siber saldirilarin olmasi, dijital paraya olan giivensizlik, teknolojiye
uyum saglamada zorluklarin yaganmasi olarak siralayabiliriz. Piyasadaki diger rakip olan dijital paralara
olan ilginin fazla olmasi1 merkez bankasinin harekete gecmesini ve dijital paralar iizerinde yogunlagsmasina
neden olmustur. Merkez bankasi dijital parasi devletin giivencesinde ve kontroliinde gerceklestirilecek
dijital paradir. Merkez bankasi dijital parasi kayit dis1 ekonomilerinde azaltilmasini saglayarak filke
ekonomisinin refahi agisindan son derece dnemlidir. Merkez bankasi dijital parasi tizerindeki ¢caligmalarim
devam ettirmektedir. Giiniimiizde bir¢ok seyin teknoloji ve internetle yapildigi ¢agda para da doniisiime
ugramaya baglamistir. Nakit para yerini dijital paraya birakmaya baslamistir. Boyle bir durumda merkez
bankasinin bu duruma kayitsiz kalmasi sadece zaman kaybina neden olacaktir. Gelisen para birimlerini
baskilamaya ¢aligmadan kripto para birimlerini kullanan bireylere yumusak bir davranis sergilenmelidir.
Kripto paralar diger para birimlerine gore daha ¢ok ekonomik avantajlar sunmaktadir. Kripto varliklarin
baskilanmamas1 gerektigi ve merkez bankasinin yasal altyapisim1 gelistirerek kontrolsiizliiglin 6niine
gegecektir. Merkez bankasinin kendi dijital parasini piyasaya ¢ikarmasi hem maliyetleri azaltacak hem de

teknoloji ¢agina uyum saglanmasini kolaylastiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Merkez bankasi, dijital para, dijital bankacilik, finans
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Problem Durumu

Finansal piyasalar i¢inde bulundugu zengin veri diinyasi ile siirekli sekil degistirmekte ve piyasalarin
anlagilmasi i¢in yeni veri arayislar siirmektedir. Geleneksel makro ekonomik veriler, anlik finansal veriler
gibi verilerin yan1 sira anket verileri gibi veriler siirekli takip edilmektedir. Buna ilaveten, gerek biiyiime
orani, enflasyon orani, faiz oran1 gibi resmi olarak {iretilen “hard data” gerekse bu tiir degiskenlere iligkin
beklentiler basta olmak iizere anketler iizerinden iiretilen “soft data” verileri ile yapilan analizlerin
gelistirilmesi iizerine galigmalar yapilmaktadir. Ote yandan, yapay zeka uygulamalari ile verilerden &riintii
elde etme calismalar1 siirekli gelismekte, sezgileri kaybetmeden analiz yapabilme yetenegi Onem
kazanmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki gelisimin veri takibini ve analizini biiyiik oranda kolaylastirmasi1 daha farkl
veriler kullanarak analiz yapma ihtiyacini artirmaktadir. Gerek piyasa analistleri gerekse akademisyenler
kolayca yenilenebilecek veri analizi temelli iligkilerin yani sira farkli degiskenlerin piyasaya etkisini de
incelemektedir. Bu baglamda finansal metinlerin incelenmesi farkli veriler ile analiz yapilmasia olanak

tanimaktadir.

Bu kapsamda kullanilan degiskenlerden biri “okunabililik degeri”dir. Okunabilirlik degeri genel olarak
incelenen metnin hangi 6gretim diizeyine hitap ettigini ortaya koyan bir gdstergedir. Bununla birlikte
metinlere yonelik kullanilan dilin ve ifadelerin bi¢im ve igerigi gesitli araglar ile analiz edilmektedir. Bu
analiz setinde yer alan 6lgiitlerden igerik analizleri de yapilmaktadir. Igerik analizleri metinden kararlilik,
belirsizlik gibi belirgin bir unsurun 6n plana c¢ikartilmasi yoniinde yapilabildigi gibi veri gorsellestirme

araglari ile de yapilmaktadir.

Okunabilirlik analizi i¢in Flesch Okunabilirlik testi Flesch (1948) kullanilacaktir. Flesch Okunabilirlik
degeri denklem (1)’deki gibi hesaplanacaktir:
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206,835-1,015+ Toplam Kelime SayisiToplam Ciimle Sayisi-84,86Toplam Hece SayisiToplam

Kelime Sayist
206,835 — 1,015 + (Toplam Kelalhme Sayist) — 8486 (Toplam Hejce Sayist)
(Toplam Ciimle Sayist) (Toplam Kelime Sayist) (1)

Bu degerin yliksek olmasi metnin okunabilirliginin kolay oldugunu, diisiik olmas1 ise okunabilirliginin zor
oldugunu gostermektedir (Li, 2008: 222). Literatiirde pek ¢ok calisma bu degerin merkez bankalar gibi

teknik kurumlarca yayimlanan metinlerde okunabilirligin zor oldugunu gdstermektedir.
Yontem

Metin analizleri kapsaminda kullanilan en Onemli araglardan bir tanesi sirketlerce hazirlanan yillik
raporlardir. Yillik raporlarin metin kismi, yonetimin mevcut ve potansiyel hissedarlar ve alacaklilarla
dogrudan iletisim kurmasi i¢in bir firsat sunmaktadir (Tennyson ve digerleri, 1990, s. 391). Yillik raporlar
yasal mevzuat ekseninde hazirlanan cergevesi c¢izilmis alanlar hakkinda bilgi igermesi gereken
dokiimanlardir. Bu dokiimanlar ile sirket hakkinda rapor dénemine iliskin bilgiler elde edilebilmektedir.
Yillik raporlarda ilgili kurumlarin {ist yonetiminin degerlendirme ve beklentileri de yer almaktadir. Yillik
raporlama kapsaminda son donemde Ozellikle entegre raporlama ile 6nemli doniisiimler yasanmis ve

metinlerin ayn1 sorulara cevap veren bir yapiya biiriinmesi dogrultusunda 6nemli adimlar atilmastir.

Bu ¢alismada Borsa Istanbul’un faaliyet raporlarin ve yasanan doniisiim sonras1 yayimlanmaya baslayan
yillik entegre faaliyet raporlarinda iist yonetimin verdigi mesajlar, okunabilirlik baglaminda incelenecektir.
Borsa Istanbul sermaye piyasasi sisteminin ekosisteminde yer alan yatirrm yapan bir aract kurum ya da
portfoy yoneten bir sirket olmasa da, kamusal bir otorite olarak verdigi mesajlar piyasaca aktorlerince

Onemsenen bir kurumdur.

Bu ¢aligmanin amaci Borsa Istanbul’un performans getirisi olarak degerlendirilebilecek fiyat/kazang, getiri
ve temettii verimliligi gibi oranlarin kurumun mesajlarina bir tesiri olup olmadiginin faaliyet raporlari

orneginde ortaya konmasidir.

Borsa Istanbul tarafindan yayimlanan faaliyet raporlarinda yer alan iist yoneticilerin mesajlar1 kullanilarak
yapilan okunabilirlik analizi ve bu durumun Borsa Istanbul getiri ve temettii verimliligi ile iligkisi
¢alismanin uygulama kismini olusturmaktadir. Ampirik analizin amac1 yil iginde BIST gostergelerinde

yasanan gelismelerin BIST tarafindan hazirlanan metinlere etkisini ortaya koymaktir.

Calismada Borsa Istanbul getiri ve temettii verimliliginin BIST mesajlarinin okunabilirligi ile iliskisi
incelenecektir. Bu baglamda BIST konsolide verileri ve faaliyet raporlari kullanilacaktir. Yatirimeilar

bilindigi gibi yiiksek getiri ve yliksek temettii arayisi igerisindedirler.
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Fiyat / Kazang orami getiri oranlarinin hesaplanmasinda kullanilan énemli bir &lgiittiir. Olgiit denklem
(2)’deki sekilde hesaplanmaktadir:

Fiyat/Kazan¢ Oran1 = Hisse Senedi Fiyati / Hisse Bagina Kar (2

Bu oranin tersi olan Hisse Basina Kar / Hisse Senedi Fiyati orani ise hisse senedine 6denen bedelin, fiyatin,

karsilig1 olarak elde edilen kar1 gostermekte bu oran ise hisseden elde edilen getiriyi vermektedir. Ozetle:
Getiri = 1/ (Fiyat/Kazang Orani) 3)

Temettii, bir sirketin faaliyet donemi sonucunda elde ettigi Net Donem Kari iizerinden yasal karsiliklar
ayrildiktan sonra sermayedarlarina dagittigi kar payidir. Temettii verimliligi ise denklem (4) ve (5)’deki

formiiller ile hesaplanmaktadir:

Temettii Verimi = Toplam Odenen Temettii / Sirketin Piyasa Degeri 4)
ya da
Temettii Verimi = Hisse Basina Odenen Temettii / Hisse Senedi Fiyat 5)

Beklenen/Gegici Sonuclar

Borsa Istanbul’da yatirim yapilarak elde edilen konsolide getiri ile okunabilirlik arasindaki iliski Grafik
1’de gosterilmektedir. Buna gore grafikte ters olarak gosterilen getiri azalis egilimi gostermekte iken,
okunabilirlik artis egilimi gostermektedir. Okunabilirlik degeri 2012 yilinda en yiiksek degerini
gostermekte iken, getiri en yiiksek degerini 2008 yilinda gostermekte ve kiiresel krizin yasandigi bu yil

sonrasinda diisiis egilimine girmektedir.
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Grafik 1. BIST Getirisi ve Okunabilirlik
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Kaynak: BIST, yazarin hesaplamalar1

Analize konu olan donem degerlendirildiginde, getiri azalirken okunabilirlik kolaylagmaktadir. Bu durum
genel olarak azalan getiri donemlerinde daha az teknik iletisim kurulmasi yolunda adim atildig1 seklinde

degerlendirilebilir.

Borsa Istanbul’da yatirim yapilarak hisselerden elde edilen temettii ile okunabilirlik arasindaki iliski Grafik
2’de gosterilmektedir. Buna gore grafikte ters olarak gosterilen temettii verimliligi azalis egilimi

gostermekte iken, okunabilirlik artig egilimi gostermektedir.

Grafik 2. BIST Temettii Verimliligi ve Okunabilirlik
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Problem Durumu

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir boliimii {ilkelerinin, uluslararasi ticaretini ve agirlikli
olarak ihracatim desteklemek icin politikalar ve araglar gelistirmektedirler. fhracat politikas1 ve ihracata
destekler uygulanmasi, iilkelerin ekonomik Dbiiyiime modellerinin Onemli bir pargasini
olusturmaktadir. Ulkeler tarafindan agirlikli olarak uygulanmasina karsin, serbest dis ticaret ve ihracati
destekleyici politikalarin ekonomik biiylime {izerinde olumlu etkisine iligkin net sonuglar ortaya
konulamamakta, iilke 6zelinde farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Teorik ¢alismalarin farkli yonde
bulgular1 olmasini gz oniinde bulundurarak tilkelerdeki uygulamalara baktigimizda ise, serbest ticaret ve
ihracat1 destekleme politikalarinin ekonomik gelismeyi destekleme amaciyla uygulamaya alindigim

gormekteyiz.

Ihracatin desteklenmesinde Eximbank (Export Import Bank-ihracat Ithalat Bankasi) ve Thracat Kredisi
Kuruluslart (ECA-Export Credit Agency) onemli rol iistlenmistir. IThracat kredi kuruluslari ve
Eximbank’lar, {ilkelerin yerel firmalarmin uluslararasi pazarlara agilmasimi desteklemek igin
kurulmuslardir. Ihracat kredileri ise bu amaca yonelik kullamlan finansal iiriinlerden birisidir. Thracat
kredilerinin yani sira, yapilan ihracat bedelinin 6denmeme riskini azaltmak i¢in g¢esitli sigorta iiriinleri
gelistirilerek ilgili kurumlarca uygulamaya konulmaktadir. Eximbanklar araciligi ile saglanan avantajh
kredi kosullar ile ihracatei sirketlerin finansmana ulagiminin kolaylastirilmast hedeflenmektedir. Ayrica
bu sirketlerin {iriinlerini uluslararasi piyasalarda daha avantajli fiyatlarla sunulabilmesi i¢in destekler
saglanmaktadir. Dogrudan kredi kullandirilmasinin yani sira Eximbanklar tarafindan uygulanan garanti
programlartyla satilan malin bedelinin gelmemesi veya zamaninda tahsil edilmemesi gibi risklerin

azaltilmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de ihracat1 desteklemek amaciyla ihracatcilara piyasa sartlarina gore daha avantajli nakit ve gayri
nakdi destekler Eximbank ve diger ticari bankalar araciligiyla kullandirilmaktadir. Avantajli sartlarda
verilen krediler, bu firmalara bir siibvansiyon ve destek 6zeligi tasimaktadir. Toplumun kaynaklarinin farkli
alanlara kaydirilmasi ile yapilan bu destekler ile ihracat arasinda yani krediler veya sigorta uygulamalari
ile ihracat hacmi arasindaki nedensellik iligkisinin analizinin yapilmasi ¢alismamizin temel amaglarini

olusturmaktadir.
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Yontem

Calismamizin ampirik uygulama béliimiinde, Tiirkiye’de mevduat bankalar1 ve Tiirk Eximbank tarafindan
kullandirilan ihracat kredileri ile Tiirkiye ihracat hacmi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin

olup olmadigi Todo-Yamamoto nedensellik testi kullanilarak analiz edilmektedir.

Calismanin veri seti ihracat hacmi, mevduat bankalar tarafindan kullandirilan ihracat kredileri, Eximbank
tarafindan kullandirilan ihracat kredileri, Eximbank tarafindan saglanan sigorta destegi ve reel kurdan
olugsmaktadir. 2003-2021 donemi yillik verileri kullanilarak zaman serisi tekniklerine dayali analiz

yapilmuistir.

Mevduat Bankalarina iliskin veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Veriler, Aylik
Biilten, Aylik Bankacilik Sektorii boliimiinde bulunan kredilere iligkin bolimden derlenmistir. Tiirk
Eximbank tarafindan kullandirilan krediler i¢in, Eximbank web sitesinde yer alan yillik faaliyet
raporlarindan derlenen veriler kullanilmistir. Eximbank kredileri, kisa vadeli krediler, orta ve uzun vadeli
krediler, toplam Eximbank kredileri ve ihracat sigortalari alt bagliklarinda, mevduat bankalarinca
kullandirilan krediler ise kisa vadeli ihracat kredileri, orta uzun vadeli ihracat kredileri, toplam ihracat
kredileri ve ihracat garantili yatirim kredileri alt basliklarinda analize dahil edilmigstir. Eximbank kredi
verilerinin yillik olarak yaymlanmasi nedeniyle analizlerin timi yillik veriler kullamilarak

gerceklestirilmistir.

Ihracata iliskin veriler, iki farkli veri seti olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) web sitesinde
yaymlanmaktadir. Calismamizda 6zel ihracat sistem, verileri kullanilmaktadir. Ozel ihracat sistemi

verilerinde antrepo ve serbest bolgelerden yapilan veriler dahil edilmemektedir.

Nedensellik testi oncesinde serilerin birim kok icerip icermediklerini sinamak i¢in Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF-Augmented Dickey-Fuller) testi kullanilmistir. Diger degiskenlerin duragan hale gelme
diizeyleri farklilik arz ettiginden, degiskenler arasinda nedensellik iliskilerinin incelenmesinde Toda
Yamamoto tarafindan onerilen test kullanilacaktir. Ayrica farkli seviyelerde bile olsa duraganlik kosulunu

saglayan degiskenler i¢in Engle-Granger Esbiitiinlesme testi yapilacaktir.

Yapilan analizlerde, kisa vadeli kredi degiskeni ile ihracat hacmi degiskeni arasinda ¢ift yonli 5 %
diizeyinde anlamli nedensellik etkileri sz konusudur. Ancak ihracat hacmi degiskeninin kredi degiskeni
tizerindeki etkisi daha barizdir. Uzun vadeli kredi degiskeni ile ihracat hacmi degiskeni arasinda ¢ift yonlii
5 % diizeyinde anlamli nedensellik etkileri s6z konusudur. ihracat hacmi degiskeninin kredi degiskeni
iizerindeki etkisi daha barizdir. Toplam Eximbank kredileri degiskeni ile ihracat hacmi degiskeni arasinda
tek yonlii 5 % diizeyinde anlamli nedensellik etkisi s6z konusudur. Thracat hacmi degiskeninin toplam kredi
degiskeni iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Kredi sigortasi degiskeni ile ihracat hacmi degiskeni
arasinda 5 % diizeyinde anlamli herhangi bir nedensellik iliskisi yoktur. Bu sonuglar1 degerlendirdigimizde

Eximbank nakit kredilerinin ihracat hacmi ile nedensellik iliskisi bulunmasina karsin, ihracat hacmi
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degiskeninin kredi hacmi {izerinde etkisi daha bariz olarak goriinmektedir. Bu sonuca gore ihracatta
meydana gelen artiglarin Eximbank kredilerine olan talebi arttigi degerlendirmesini yapabilirken, kredi
desteklerinin ihracat hacminin arttirilmasi iizerindeki etkisinin daha sinirh  oldugu seklinde
yorumlayabiliriz. Benzer sonuglara banka kredileri ile ihracat hacmi arasinda yapilan nedensellik analizi
sonucunda varilabilmektedir. Ozellikle kisa vadeli banka kredileri ile ihracat hacmi degiskeni arasinda tek
yonlii %5 diizeyinde anlamli nedensellik etkisi s6z konusudur. Thracat hacmi degiskeninin toplam kredi
degiskeni tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Uzun vadeli kredi degiskeni ile ihracat hacmi degiskeni
arasinda ¢ift yonlii 5 % diizeyinde anlamli nedensellik etkileri s6z konusudur. Ancak ihracat hacmi
degiskeninin kredi degiskeni tizerindeki etkisi daha barizdir. Toplam banka kredileri degiskeni ile ihracat
hacmi degiskeni arasinda tek yonlii 10 % diizeyinde anlamli bir nedensellik etkisi s6z konusudur. Kredi
degiskeninin ihracat hacmi {izerindeki etkisi 6nemli bulunmustur. Degiskenler arasinda ayrica ¢ift yonlii es

biitiinlesme iliskisi gdzlenmistir.

Beklenen/Gegici Sonuclar

Ihracat destekleri diinya &lgeginde uygulanan onemli politika araclarindan bir tanesidir. Ihracat
desteklerinin arttirilmasi ile {ilkenin ihracat hacminin arttirilmas: hedeflenmektedir. Firmalar agisindan
degerlendirildiginde, ihracat¢1 firmalarin daha verimli ¢alistigy; iilkeler acisindan degerlendirildiginde ise
iilke ihracatinin artmasinin iilkelerin cari islemler dengesinin iyilesmesine katki yaptigini, doviz fiyatlarmin
iilkede dengeli bir yapiya sahip olmasina yardimei oldugu sdylenebilir. Kullandirilan ihracat kredilerinin,
Tiirkiye’nin ihracat hacmi ile nedensellik iligkisinin analiz edildigi ¢alismamizda, kisa vadeli Eximbank
kredileri, orta uzun vadeli Eximbank kredileri, toplam Eximbank kredileri ve Eximbank sigortalarinin 6zel
ihracat hacmi ile nedensellik iliskisinin analizi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmustir. Ihracat hacmi
degiskeninin kisa vadeli, orta uzun vadeli ve toplam Eximbank kredileri iizerindeki etkisi daha bariz
bulunmustur. Thracat hacmi degiskeninin, bankalarca kullandirilan kisa vadeli ihracat kredileri degiskeni
iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Ihracat artislarinin bankalarca kullandirilan kisa vadeli ve toplam
kredi talebini arttirdig1 seklinde yorumlayabiliriz. [hracat hacmi degiskeni ile bankalarca kullandirilan uzun
vadeli ihracat kredileri degiskeni arasinda cift yonlii nedensellik iligkisi s6z konusudur. fhracat garantili

yatirim kredisi ile ihracat hacmi degiskeni arasinda anlamli bir nedensellik iliskisi bulunamamastir.

Kullandirilan ihracat kredilerinin, Tiirkiye’nin ihracat hacminin arttirilmasi amacina ulagmada etkili olup
olmadig1 ve etkili oluyorsa bu etkinin 6l¢iilmesi caligmamizin amacinin disinda kalmakla birlikte
caligmalarin bu yoOnde genisletilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Benzeri analizlerin
yapilmasi ve ¢esitlendirilmesinin, {ilkenin ihracat politikasinin olusturulmasina ve destek uygulamalarinin

yeniden degerlendirilmesine katkisi olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Finansal Kuruluslar, Eximbank, Thracat Hacmi, Thracat Kredileri, Thracat
Kuruluslari, Todo-Yamamoto
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Problem Durumu

Bu calismanin amaci, Morgan Stanley Capital International (MSCI) Tiirkiye Endeksi ile enflasyon, doviz
kuru ve para arzi arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. S6z konusu iliski Granger nedensellik testi ile

analiz edilmisgtir.

Bolgesel ve secilmis {lilke temelli olusturulan MSCI endeksleri, finansal piyasalarin gelisimini
gostermektedir. Oncii gosterge niteligi de tasiyan bu endeksler, yatinmcilara farkli iilkelerde yatirim
firsatlar1 sunmakta, portfoylerini degerlendirmelerine ve risklerini yaymalarina katki saglamaktadir (Kaya
ve Yarbasi, 2020:752). Tiirkiye’de yatirim yapilabilirligi izlemek amaciyla olusturulan MSCI Tiirkiye
Endeksi, Nasdaq Borsasinda MSCI Turkey ETF (TUR) koduyla islem gérmektedir. Bu endeks, Tiirk hisse
senetlerinden olusan genis tabanli bir endeksin yatirim sonuglarini izlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda,
Tiirkiye hisse senedi piyasasinin biiyiik, orta ve kii¢lik sermayeli segmentlerinin performansini 6lgmeyi
hedeflemektedir.

MSCI Tiirkiye Endeksi ile ilgili literatiirde asagidaki calismalar tespit edilmistir:

Kiiciiksille (2019), olay penceresi i¢inde endeksten ¢ikarilacagi duyurulan hisse senetlerinin getirilerinin
olumsuz, endekse eklenecegi duyurulan hisse senetlerinin getirilerinin ise olumlu etkilendigini tespit
etmistir. Ellialtioglu, Giirglil ve Cakmak (2020), MSCI Tiirkiye Endeksi’ne 2014-2018 yillar1 arasinda
dahil edilen veya ¢ikarilan senetlere iligkin olarak anormal bir getiri elde edilmesinin miimkiin olmadig1
sonucuna varmistir. Gazel (2020), doviz kurundaki artis ve azalislar ile CDS primlerindeki artiglarin
ETF’leri negatif yonlii etkiledigi sonucuna ulasmistir. Tosunoglu ve Benli (2012), MSCI Tiirkiye
endeksinin aylik degerlerine iliskin dngoriilerin yapay sinir aglari ile elde edilmesine yonelik bir ¢caligma
yapmislardir. Kaya ve Yarbasi ise (2020) MSCI Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi ile BIST 100 endeksleri
arasindaki onciil ardil iligkisini 14.04.2003-31.12.2019 dénemi i¢in arastirmistir. Analizde, MSCI ve BIST

100 endeksleri arasinda iki yonlii nedensellik iligkisinin bulundugu sonucuna varilmistir.

Oztiirk (2018), BIST 30 Endeksi ile MSCI Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi arasindaki esbiitiinlesmeyi

incelemistir. Calismada, Ocak 2003'den Temmuz 2017'e kadar olan donemde bu endeksler arasinda anlamli
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uzun vadeli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, kriz dncesi donemde endeksler arasinda egbiitiinlesme iliskisi

olmadigi, kriz sonrasinda ise esbiitiinlesme oldugu anlasilmustir.

Ote yandan, hisse senedi hisse fiyatlarmi etkileyen faktorler iizerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bedelova, Yildiz ve Karan (2017) aract kurum tavsiyeleri ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda kisa donemde
anlamli bir iliskinin oldugunu, Abdioglu ve Degirmenci (2016) reel petrol fiyat1 ile reel hisse senedi getirisi
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugunu, Mokni vd. (2021) petrol fiyatinin MSCI G7
Endeksi getirilerine neden oldugunu, Rahman (2020) petrol fiyatlarindaki artan oynakligin ABD reel hisse
senedi getirileri lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu, Giingdr ve Polat (2020) déviz kuru, altin fiyati
ve faiz oraninin BIST hisse senedi fiyatlarii negatif etkiledigini, Coskun, Kiract ve Muhammed (2016),
BiST’ten sanayi iiretim endeksine, ihracat ve ithalata tek yonlii, déviz kurundan BIST’e dogru yine tek
yonlii bir nedensellik iligkisi oldugunu, Tekin ve Gor (2019) aktif karliligin ve net kar marjinin hisse senedi
fiyatin1 olumlu yonde etkiledigini, Sahin ve Durmus (2018) ekonomik biiyiime ve doviz kuru ile hisse
senedi fiyat1 arasinda iki yonlii nedensellik oldugunu, Tiirkyilmaz ve Ozata (2009) para arzindan hisse
senedi fiyatlarina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugunu, Elmas (2009) hisse senedi fiyatindan
islem hacmine dogru tek yonlii bir nedenselligin tespit edildigini, Eyceyurt ve Sercemeli (2013) sirket
birlesmeleri sonucunda kisa vadede endekse gore asir1 getiri elde etmenin miimkiin oldugunu, Pekkaya ve
Acikgdz (2016) firmalarin dagitilmayan karlarinin hisse senedi fiyat1 tizerinde etkili oldugunu ve dagitilan

temettiilerin bir etkisinin goriilmedigini belirtmistir.

Bu ¢ercevede, hisse senedi fiyatini etkileyen faktorler, isletme dig1 (makro) ve isletme i¢i (mikro) faktorler
olarak iki ana gruba ayrilabilecektir. Bu ¢calismada, hisse senedi fiyatini etkileyen igletme dis1 faktorlerden
enflasyon, para arzi ve déviz kuru iizerinden analiz yapilmstir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de enflasyon,
para arzi ve doviz kurunda yasanan artis nedeniyle, s6z konusu degiskenler ile Tirkiye’nin yatirim
yapilabilirligi konusunda gosterge olarak kabul edilebilecek MSCI Tiirkiye Endeksi arasindaki iligki

arastirtlmaya deger bulunmustur.
Yontem

Caligmada investing.com web adresinde yer alan “MSCI ETF TUR Endeksi Aylik Acilis Fiyatlar1” ile
TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) iizerinden yayinlanan “ABD Dolar1 Déviz Alis Kuru
Aylik Ortalama”, “Ozel Kapsamli TUFE Géstergeleri (2003=100)(TUIK)(Yeni Seri)(Aylik)” ve “Para Arzi
ve Karsilik Kalemleri (Bin TL)(Aylik)”verileri kullanilmigtir. Caligmada kullanilan verilerin kisaltmasi

Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Analizde Kullanilan Kisaltmalar

MSCITUR MSCI Tiirkiye endeksi
DOVIZ ABD Dolar1 Déviz Alig Kuru
TUFE Ozel kapsamli TUFE gostergeleri
M3 Para Arzi

Calisma 2012:05 ve 2020:05 donemini kapsamaktadir. En son yayinlanan aylik veriler esas alindigindan
MSCITUR-DOVIZ iliskisi 121 gozlem, MSCITUR-TUFE iliskisi 120 gézlem ve MSCITUR-M3 iligkisi

119 gozlem igermektedir.

Morgan Stanley Capital International (MSCI) Tiirkiye Endeksi ile enflasyon, doviz kuru ve para arzi

arasindaki iliski Granger nedensellik analizi ile aragtirilmigtir.

Analiz i¢in oncelikle serilerin logaritmalar1 alinmistir. Zaman serisi analizlerinde oncelikle degiskenlerin
duraganlhigmmin kontrol edilmesi gerekmektedir. Serilerin duragan olup olmadiklar1 birim kok testleri
yardimiyla arastirilmaktadir. Calismada PP (Philips Perron) birim kok testi kullanilmustir. Phillips ve
Perron, hata terimlerindeki ardisik iliskiyi hesaba katmak i¢in gecikmeli fark degerlerini eklemeden
katsayisal olmayan istatistik yontemlerini kullanmaktadir (Gujarati ve Porter, 2020: 758). Serilerin birim
kok testi sonuglar1 agagidaki gibidir:

Tablo 2: MSCITUR ve DOVIZ kendi seviyelerinde birim kok testi sonuglari

Prob. Degeri
Kesisim Trend ve Hicbiri
Kesisim
MSCITUR 0,7507 0,0145 0,1425
DOVIZ 0,9999 0,8481 1,0000

Tablo 3: MSCITUR ve DOVIZ I(1) diizeyinde birim kok testi sonuglart

Prob. Degeri
Kesisim Trend ve Hicbiri
Kesisim
MSCITUR 0,0000 0,0000 0,0000
DOVIzZ 0,0000 0,0000 0,0000
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Tablo 4: MSCITUR ve TUFE kendi seviyelerinde birim kok testi sonuglari

Prob. Degeri
Kesisim Trend ve Hicbiri
Kesisim
MSCITUR 1,0000 1,0000 1,0000
TUFE 0,9999 0,8481 1,0000

Tablo 5: MSCITUR ve TUFE I(1) diizeyinde birim kok testi sonuglari

Prob. Degeri
Kesisim Trend ve Hicbiri
Kesisim
MSCITUR 0,0000 0,0000 0,0000
TUFE 0,0007 0,0003 0,0046

Tablo 6: MSCITUR ve M3 kendi seviyelerinde birim kok testi sonuglari

Prob. Degeri
Kesisim Trend ve Hicbiri
Kesisim
MSCITUR 0,8491 0,0142 0,0973
M3 1,0000 1,0000 1,0000

Tablo 7: MSCITUR ve M3 I(1) diizeyinde birim kok testi sonuglari

Prob. Degeri
Kesisim Trend ve Hicbiri
Kesisim
MSCITUR 0,0000 0,0000 0,0000
M3 0,0000 0,0000 0,0000

Tablolarin incelenmesinden, serilerin kendi diizeylerinde duragan olmadigina iliskin HO hipotezinin
reddedilmedigi goriilmektedir. Serilerin birinci farki alindiginda, tiim serilerin biitin modellerde I(1)

diizeyinde duragan oldugu goriilmiistiir.
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Zaman serilerinin duraganlik analizinden sonra, seriler arasinda nedensellik iliskisinin varlig1 ve yonii,
nedensellik testleri ile ortaya konulabilmektedir. Robert F. Engle ve Clive W. Granger’in gelistirdigi
nedensellik testleri, degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin sinamasinda sik¢a kullanilmaktadir.
Granger nedensellik testine gore, olasi ilgili diger etkenler ile rassal olmayan bilgiler dikkate alindiktan
sonra, rassal bir X degiskeninin ge¢misi, rassal bir Y degiskeninin geleceginin daha iyi tahmin edilmesini
sagliyorsa, X degiskeni Y degiskeninin Granger nedeni olmaktadir (Atukeren, 2011: 137-138).

Bu test, modelde kullanilan gecikme uzunluguna karst ¢ok duyarli oldugundan, kullanilacak gecikmeli
terimlerin sayis1 dnemlidir. Granger Nedensellik Testinde, zaman serileri arasinda VAR Modeli (Vector
Autoregression Model) kurulmaktadir. Bu modelde, i¢sel degiskenler, kendisinin eski ya da gecikmeli
degeri ve diger i¢csel degiskenlerin gecikmeli degerleri ile agiklanmaktadir. Bu ¢alismada, VAR Modelinin
tahmin edilmesine esas uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinde bilgi kriterleri tarafindan en ¢ok

tercih edilen gecikme uzunluklari esas alinmigtir.

Granger Nedensellik Testinin HO hipotezi “ai = 0, 1 = 1, 2, ..., n’dir.” Yani bu hipotez, gecikmeli X
degerlerinin regresyonda yeri olmadigi yoniindedir. HO hipotezini test etmek igin F testi uygulanmaktadir.
Segilen anlamlilik diizeyinde, hesaplanan F degeri esik F degerini asiyorsa HO reddedilmektedir. Bu
durumda gecikmeli X degerlerinin regresyonda yeri vardir, yani X Y’nin Granger nedenidir sonucuna
ulasilmaktadir.

Beklenen/Gegici Sonuclar

Zaman serileri I(1) diizeyinde oldugundan, serilerin birinci farki alinmis ve fark: alinan seriler iizerinden
analiz yapilmistir. Granger nedensellik analizinin yapilabilmesi amaciyla, 6ncelikle tiim bilgi kriterlerine
gbre uygun gecikme uzunluklari tespit edilmigtir. Uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinde bilgi

kriterleri tarafindan en ¢ok tercih edilen gecikme uzunluklari esas alinmistir.

Uygun gecikme uzunluklarn tespit edildikten sonra, “MSCITUR-DOVIZ”, “MSCITUR-TUFE” ve
“MSCITUR-M3” serileri i¢in VAR Modeli tahmin edilmistir. Granger Nedensellik Analizinin
yapilabilmesi icin, hata terimlerinin iligkisiz olmasit gerekmektedir. Bu nedenle, olusturulan VAR
Modellerinin otokorelasyon igerip igermedigine bakilmistir. Tablo 8’de goriildiigii {izere tim VAR
Modelleri igin HO otokorelasyon yoktur hipotezi reddedilmemistir.
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Tablo 8: Otokorelasyon test sonuglari

VAR Modeli Prob. Degeri
MSCITUR-DOVIZ 0.5758
MSCITUR-TUFE 0.7063
MSCITUR-M3 0.6809

“MSCITUR-DOVIZ”, “MSCITUR-TUFE” ve “MSCITUR-M3” serileri i¢in kurulan VAR Modelleri

iizerinden yapilan Granger nedensellik analizi sonuglari agagida yer almaktadir:

Tablo 9: MSCITUR-DOVIZ arasinda Granger nedensellik testi sonuglari

Bagimh Degisken: DOVIZ

Ki-Kare sd Prob. Degeri
MSCITUR 1.129095 2 0.5686
Hepsi 1.129095 2 0.5686
Bagimh Degisken: MSCITUR

Ki-Kare sd Prob. Degeri
DOVIZ 38.47999 2 0.0000
Hepsi 38.47999 2 0.0000

Tablo 9’a gore, MSCITUR’dan DOVIZ’e dogru nedensellik iliskisinin olmadigina ydnelik hipotez 0,05
anlamlilik diizeyinde reddedilememektedir. Ancak, DOVIZ’den MSCITUR’a dogru nedensellik iligkisinin

olmadigina ydnelik hipotez ise 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir.

Tablo 10: MSCITUR-TUFE arasinda Granger nedensellik testi sonuglari

Bagimh Degisken: TUFE
Ki-Kare sd Prob. Degeri
MSCITUR 3.429737 5 0.6340
Hepsi 3.429737 5 0.6340
Bagimh Degisken: MSCITUR
Ki-Kare sd Prob. Degeri
TUFE 6.255658 5 0.2821
Hepsi 6.255658 5 0.2821
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Tablo 10’a goére, MSCITUR’dan TUFE’ye ve TUFE’den MSCITUR’a dogru nedensellik iliskisinin
olmadigina yonelik hipotezler 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilememektedir. Dolayisiyla, MSCITUR ve

TUFE zaman serileri arasinda, karsilikli olarak bir Granger nedensellik iliskisi olmadigi anlagilmaktadir.

Tablo 11: MSCITUR ve M3 arasinda Granger nedensellik testi sonuglari

Bagimh Degisken: M3
Ki-Kare sd Prob. Degeri
MSCITUR 4.083176 2 0.1298
Hepsi 4.083176 2 0.1298
Bagimh Degisken: MSCITUR
Ki-Kare sd Prob. Degeri
M3 59.46599 2 0.0000
Hepsi 59.46599 2 0.0000

Tablo 11’e goére, MSCITUR’dan M3’e dogru nedensellik iligkisinin olmadigia ydénelik hipotez 0,05
anlamlilik diizeyinde reddedilememektedir. Ancak, M3’ten MSCITUR’a dogru nedensellik iliskisinin
olmadigima ydnelik hipotez ise 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir.

Sonug olarak, MSCITUR ile DOVIZ, TUFE ve M3 serileri arasindaki nedensellik iliskisi agagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 12: Granger test sonuglari

VAR Modeli Nedensellik Nedenselligin Yonii
MSCITUR-DOVIZ Var DOVIZ —+ MSCITUR
MSCITUR-TUFE Yok -
MSCITUR-M3 Var M3 — MSCITUR

Bu sonuca gore, doviz kuru ve para arzi, MSCI Tiirkiye Endeksinin Granger nedenidir. Hisse senedi fiyatini
belirleyen faktorler arasinda yer alan doviz kuru ve para arzi etmenleri MSCITUR endeksini etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma bu yoniiyle Coskun, Kiract ve Muhammed (2016) ve Tiirkyilmaz
ve Ozata (2009) tarafindan yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir. Dviz kuru ve para arzinda yasanan

geligsmelerin Tiirkiye’nin yatirim yapilabilirligine yonelik etkileri oldugu sdylenebilecektir.

Anahtar Kelimeler: MSCT Tiirkiye Endeksi, D6viz Kuru, Enflasyon, Para Arzi, Granger nedensellik
analizi.
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Problem Durumu

Finans sektorii, ekonomik sistemin dnemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Diinyanin 6nde gelen
ekonomileri finansal hizmetlere erisim saglayarak ekonomik ve finansal sektorleri gelistirme stratejilerinin
bir pargasi olarak finansal katilimi artirmaya yonelik girisimlerde bulunmaktadirlar (Malik vd., 2022).
Finansal katilim genel olarak hanehalklar1 ve igletmelerin kredi, sigorta, mevduat, tasarruf, yatirnm gibi
finansal {irlin ve hizmetlere yeterli diizeyde erisebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan vd., 2021).
Finansal katilim iktisadi ajanlarin finansal kurumlara erismesini saglayarak makro boyutta ekonomik
biliyiimeye ve yoksullugu azaltmaya yardimci olurken, 6zellikle diistik gelirli haneler ve firmalar i¢in varlik
yaratmada riske kars1 korunmada, tasarruf yapmada ve iiretken projelere yatirim saglamada 6nemli roller
iistlenir. Finansal katilim literatiirde (Allen vd., 2014; Camara vd., 2014; Rojas-Suarez ve Amado 2014;
Garcia-Herrer ve Turégano 2015; Salazar-Cantu vd., 2015; Park ve Mercado, 2015; Evans ve Adeoye 2016;
Jabir vd., 2017; Park ve Mercado, 2018; Omar ve Inaba, 2020). genellikle makroekonomik boyutta iilke
indeksleri olusturularak 6l¢iilmektedir. Ancak finansal katilim mikro temelli bir problemdir ve hanehalk1
boyutunda incelenmesi sorunun tespit edilmesinde ve politika belirlenmesinde makro 6l¢iimlere nazaran
daha tutarli sonuglarin elde edilmesine olanak saglayacaktir. Dahast katilimi olusturan her bir finansal
aracin bireyleri resmi finansal sisteme dahil etmede ayr bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir (Balliester Reis,
2022). Dolayisiyla bu calismada literatiirdeki finansal katilim &lglimleri goéz oniine alindiginda mikro
temelli bir finansal katilim indeksinin olusturulmasi ve finansal katilimin sosyoekonomik belirleyicilerinin
tahmin edilmesi amaglanmaktadir. Finansal katilimin sosyoekonomik belirleyicilerinin hanehalki

boyutunda dikkate alinarak dl¢iilmesi bu caligmanin alana temel katkisini olugturmaktadir.
Yontem

Finansal katilimin sosyoekonomik belirleyicilerinin tahmini igin Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yil
Hanehalki Biitge Anketi mikro veri setinden yararlanilmistir. Calismada kullanilan degigkenlerin se¢imi
literatlir taramas1 ve veri setindeki mevcudiyeti dogrultusunda belirlenmistir. Bagimli degisken olarak
kullanilan finansal katilim indeksi hanenin sigorta durumu, kredi kart1 sahipligi, tasarruf davranislar ve
bankaya erisim durumu dikkate alinarak temel bilesen analizi (PCA) yardimiyla olusturulmustur. Hanehalk1
finansal katilim diizeyi iclii kategorik degisken olarak olusturulmustur. Hanelerin %47 sinin diisiik,
%39 unun orta ve %23 liniin ise yiiksek diizeyde finansal katilim seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica finansal katilim iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen sosyoekonomik degiskenler kontrol degiskeni
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olarak modele dahil edilmistir. Olusturulan ampirik model sirali logit regresyon yontemi kullanilarak
tahmin edilmigtir. Sirali logit model, bagimli degiskenin ikiden fazla sirali yanitin miimkiin oldugu
durumlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Literatiirde sirali logit modelin psikoloji, ekonomi ve finans
gibi ¢esitli alanlarda siklikla uygulandig goriilmektedir (Kaviti ve Venigalla, 2019; Habib vd., 2022). Sirali
logit regresyonunun altinda yatan varsayimlardan biri, her bir sonu¢ grubu arasindaki iliskinin ayni
olmasidir. Bagka bir ifadeyle siral1 logit regresyonda, agiklayict degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
iligki bagimli degiskenin kategorilerine gore degismemektedir. Bu durum orantili olasilik varsayimi veya
paralellik varsayimi olarak ifade edilmektedir. Calismada kurulan ampirik modelde paralellik varsayimi

saglanmis olup model uyum iyilikleri yiiksek bulunmustur.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Bu calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Biitce Anketi mikro veri setinden yararlanilarak
finansal katilimin sosyoekonomik belirleyicilerinin sirali logit regresyon yontemi ile tahmin edilmesi
amaclanmistir. Sirali logit model katsay1 tahminlerinin daha anlasilir olmasi i¢in odds oraninin (odds ratio)
yorumlanmasi tercih edilmektedir. Diger degiskenler sabitken analizden elde edilen bulgulara bakildiginda
kadmlarin erkeklere gore finansal katilimda bulunma oddsu 1.41 kat daha fazladir. Bulgulara gore
bireylerin ¢alisma durumunun finansal katilim iizerinde hemen hemen etkisi olmadig1 tahmin edilmistir.
25-39 yas grubunun 24 yas alt1 bireylere gore finansal katilim oddsu 1.30 daha fazla iken, 55-65 yas grubuna
gore 1.20 kat daha fazladir. Egitime devam etmeyen bireylerin finansal katilimda bulunma oddsu egitime
devam edenlere gore 0.61 kat daha azdir. Bunun yaninda egitim seviyesi yiiksekokul, fakiilte veya
lisanstistii olan bireylerin daha diisiik seviyedeki egitim gruplarina (okuryazar olmayan, ilkokul, ortaokul
veya lise) gore finansal katilim oddsu 5.96 kat daha fazladir. Medeni durum degiskeni incelendiginde ise
evli bireylerin bekarlara gére oddsu 1.15 kat finansal katilimi daha fazladir. Son olarak gelir seviyesi
arttikca finansal katilim odsu 1.39 kat artmaktadir. Sirali logit model araciligiyla elde edilen 6nemli bulgu
incelendiginde yiiksek egitim seviyesinin finansal katilim oddsunu oOnemli o6l¢iide arttirdigin
gostermektedir. Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, mikro diizeyde analiz yapilmasi finansal

katilima etki eden faktorlerin daha tutarli seklide tahmin edilmesine olanak saglamstir.
Anahtar Kelimeler: Hanehalki, Finansal Katilim, Sirali Logit Model, Tiirkiye
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Problem Durumu

2008 kiiresel krizinin yasandig1 donemde ortaya ¢ikan *’Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System’’
baslikli makalenin etkileri giiniimiizde de devam etmektedir. Satoshi Nakamoto takma adli kisi ya da grup
tarafindan yaratilan ve temelinde blokzincir teknolojisi bulunan kripto paralar ve giiniimiizde faaliyete
gegen pek cok platform giiciinii bu teknolojinin getirmis oldugu merkeziyetsiz yapidan almaktadir. Mevcut
teknolojilerin aksine blokzincir teknolojisinin veri giivenligi, degismezlik 6zelligi bulunan ve merkeziyetsiz
bir yap1 sunmas1 seffaflik ve giivenlik konularinda kullanicilara 6nemli avantajlar saglayabilir (Nakamoto,
2008). Nitekim mevcut ¢alismalarda blokzincir teknolojisinin isletmelerin verimliligini artirabilecegi gibi

blokzincir teknolojisinin yayginlagmasinin da toplumun yararina olacag yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Son yillarda blokzincir teknolojisinin potansiyeli pek ¢ok firmanin da dikkatini ¢ekmektedir. S6z konusu
teknolojinin firma ve/veya sektor ozelinde kullanilabilmesi i¢in gesitli platformlar iizerine ¢aligmalar
yiiriitiilmektedir. Hyperledger Project, Corda, Quorum, Bigchaindb gibi bir¢ok platform/proje sektérde ya
da sektorler arasinda kullanilmak iizere blokzincir tabanli platformlarin gelistirilmesine odaklanmistir
(Hintzman, 2017). Ticari bankalardan teknoloji firmalarina, otomobil iireticilerinden lojistik sektoriine
kadar genis bir katilimer kitlesini biinyesinde bulunduran bu platformlar kendi ekosistemlerini kurmay1
hedeflemektedir (Yavuz, 2019). Blockchain teknolojisi isletmelerin verimliligini artirabilecegi gibi
toplumun ve blokzincir agina dahil olan katilimcilarin faydalarini artirma potansiyeline sahiptir (Janssen
ve digerleri, 2020; Choi et al., 2022). Isletmeler 6zelinde ise Blokzincir teknolojisi, sirketlerin verilerini bir
zincir yapisinda birlestirebilir ve mevcut verilerini bu zincire entegre ederek kronolojik olarak siralayarak
verilere kolay erisimin yani sira giivenligini de saglayabilir (Treiblmaier, 2018). Sirketlerin blokzincir
Ozelinde ylurittigli faaliyetler kendi operasyonlar1 ve verimliliklerinin yani sira popiilerliklerini de
etkileyebilir. Nitekim son yillarda blokzincir alaninda ¢ok sayida girisimin hayata gecirilmesi yatirimeilarin
da dikkatini ¢ekmistir. Covid 19 pandemisi ve metaverse gibi bir gii¢lil bir gelecek projeksiyonuyla birlikte

daha da popiilerlesen dijital doniigiim mottosu, tiim sektdrleri ve firmalar: da etkilemistir.

Sektorlerin ve firmalarin dijital doniisiim siirecleri ve bu alanda yiiriittiikleri faaliyetler yatirimcilarin
dikkatini ¢ekebilir ve firmalarin borsa performanslarini da etkileyebilir (Cahill ve digerleri, 2020; Wijayana

ve Achjari, 2019). Bu nedenle, firmalarin blokzincir teknolojisini kullandiklarina ya da kullanacaklarina
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iligkin duyurularin firmalarin hisse senedi getirilerini etkileyip etkilemedigini incelemek faydal1 olacaktir.
Nitekim literatiirde, yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerine adapte olabilen firmalarin operasyonel
verimliliklerini artirdigini tespit eden ¢alismalar bulunmaktadir (Heim ve Peng, 2010; Bradley, 2018; Bose
vd., 2019). Ancak literatiirde blokzincir teknolojisine iliskin duyurularin firmalarn hisse senedi
performanslarina etkisini arastiran ¢aligma sayisi son derece azdir. Cok az sayida ¢alisma bahsi gegen konu
0zelinde arastirma yapmistir. Cheng vd. (2019) Cinli firmalarin blokzincir teknolojisine iliskin yapmis
oldugu taahhiitlerin hisse senedi performansina etkisini irdelemis ve yatirimcilarin s6z konusu duyurulari
olumlu tepkiler verdigini tespit etmistir. Wadhawan (2019) S&P 500’te yer alan firmalarin s6z konusu
taahhiitlerini firma biiyiikliigii ile iliskilendirerek incelemis ve kiiciik firmalarin hisse senetlerinin 20 giinliik
getirilerinin biiyiik firmalara kiyasla daha iyi performans sergiledigini tespit etmistir. Aragtirmanin veri
setine bulunan Microsoft ve IBM gibi kiiresel dlgekli firmalarin s6z konusu duyurulardan neredeyse hig
etkilenmedigi sonucuna ulasmistir. Klockner vd. (2022) ise firmalarin s6z konusu teknolojiye iliskin
yapmis olduklar1 dogrulanmis duyurularin ile blokzincir teknolojisinin firmalardaki kullanim senaryolarini
ve proje tasarimlarini goz éniinde bulundurarak hisse senedi performanslarini arastirmiglardir. 2015 ve 2019
yillart arasini kapsayan donemde S&P 500, Nikkei 225 ve DAX borsalarinda kote olan 175 firmanin
verilerini analiz eden ¢alismada, blokzincirle ilgili duyurularin duyuru giiniinde hisse senedi getirilerinde
%0,30’luk getiri sagladig1 ve uzun donemde piyasa degeri lizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

S6z konusu teknolojiyi bankacilik faaliyetlerinde kullanan ya da kullanmay1 planlayan bankalarin ise ne
olgiide deger yarattigi 6nem kazanmaktadir. Ozellikle paydaslar ya da yatirrmcilar goziinden bu degerin
anlagilmasi, gelecekte bu alanda yeni yatinmlara yonelecek bankalara ve diger finansal kuruluslara fayda
saglayacak bir konudur. Bu kapsamda calismanin amaci, faaliyetlerinde blokzincir teknolojisine gegis
konusunda haberler ya da duyurular yapmis bankalarin, pay senetlerin bu durumdan ne O6l¢iide

etkilendiginin tespit edilmesidir.
Yontem

Calismada yontem olarak Olay etiidii (event study) yonteminden yararlanilmasi planlanmistir. Etkin
Piyasalar Hipotezi (EPH) varsayimlarina dayanan bu yontem, belirli tarihlerde meydana gelen gelismelerin
pay senedi iizerinde anormal getirilere yol ac¢ip agmadigim tespit etmektedir. Eger bir pay ya da firma
ozelinde ortaya ¢ikan gelismeler ve yaymlanan haberler olumlu algilanirsa getirilerin pozitif, olumsuz
algilanirsa getirilerin negatif olmasi1 beklenmektedir. Bir olay etiidiiniin varmak istedigi sonug, olayin
gerceklestigi tarihte fazla getirinin saglanip saglanmadiginin belirlenmesidir. Fazla getiri ya anormal
getiriler ilgili gelisme ya da haberlerin piyasaya duyurulmamis halinden kazanilacak olan normal
getirilerden yiiksek getirilerdir. Bir bagka ifade ile kabul edilebilir diizeyde risk alindiginda elde edilecek

getirinin tizerindeki getirilerdir.

193



Olay etiidii yonteminin, tek bir firmaya 6zgii bir olaya dayanilarak yapilmasindan ziyade benzer olaylari
kapsayan birgok drnek olay ve birgok firma ile kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bir olay etiidii, oncelikle
ilgili olay tarihinin Oncesi ve sonrasini kapsayan bir veri seti kullanilarak getirilerin hesaplanmasi ile
baslamaktadir. ikinci adim olarak pay senetlerine ait gerceklesen getiriler ve beklenen getiriler arasindaki
farkliliklar belirlenmektedir. Bu farka anormal getiri ad1 verilmekte ve s6z konusu getirilerin ortalamasi
almarak ortalama anormal getiri elde edilmektedir. Yontemin son agamasinda ortalama anormal getiriler

yardimiyla birikimli anormal getiriler hesaplanir.

Bu kapsamda g¢aligmada Olay etiidii analizinde kullanilan modellerden genel piyasa modeli ile asir
getirilerin hesaplanmasi planlanmaktadir. Calismada diinya genelinde faaliyetlerini siirdiiren ve blokzincir
teknolojisine adapte olmaya calisan 10 ticari bankaya iliskin 02.07.2017 - 19.06.2022 dénemleri arasini
kapsayan haftalik frekansta pay fiyati verileri kullamilmistir. Ayrica ayni bankalarin blockzincir
teknolojilerine gegis siirecinin hangi tarihte yogunlastiginin tespit edilebilmesi i¢in “blockchain” kelimesi
ile internet aramalarindan (Google Trends) olusan bir veri seti kullanilmistir. Boyle bir veri kullanilmasinin
gerekcesi, Olay etiidii analizinin temelini olusturan olay tarihinin belirlenmesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozetle, calisma kapsaminda ornekleme dahil edilen diinya bankalarma ait blockzincir
teknolojisi faaliyetlerinin, s6z konusu ticari bankalarin pay degerleri iizerinde bir etki yaratip yaratmadigi

incelenmistir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Mevcut ¢aligmalarda blokzincir teknolojisi {izerine yapilan yatirimlarin firmalarin piyasa degeri iizerinde
olumlu etki yarattig1 sonucuna ulagsmislardir. Elde edilen sonuglara gore teknolojik yenilik faaliyetlerinin
yatirimcilar tarafindan g6z Oniinde bulunduruldugunun 6nemli bir gostergesidir. Firmalarin zamanin
ruhuna ve donemin gerektirdiklerine gore doniisiim faaliyetleri yiirtitmeleri firmalarin faaliyet gosterdikleri
piyasada tutunabilmeleri igin dnemli kosullardan biridir. Nitekim teknolojik yeniliklere ayak uyduran ve
bu yonde yatirimlarim siirdiiren firmalarin piyasa degerinin yiikselmesini beklemek hatali bir yaklagim
olmayacaktir. Elbette ki bu alanda yatirim yapan her bir firmanin istedigi basar1 diizeyine ulasmasi miimkiin
olmayabilir. Nitekim bu durum firmalarin kurumsal 6zellikleri, kaynaklar1 ve temel yetkinlikleriyle de
iligkili bir husustur (Johnson vd., 2007; Petersen vd., 2005). Literatiirde yeni nesil teknolojileri
benimseyebilmis firmalarin firma degeri lizerinde olumlu etkisi olabilecegini ifade eden bir¢ok caligma
bulunmaktadir (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005; Sabherwal ve Jeyaraj, 2015). Ayrica Irwin vd.
(1998) teknolojik yeniligin firmalar i¢in rekabet avantaj1 yarattigir ve kurumsal performansi gelistirdigini
ifade etmislerdir. Dolayisiyla ¢aligmada olay etiidii kullanilarak elde edilecek sonuglarin, faaliyetlerinde
blokzincir teknolojilerinden faydalanacagini duyuran ya da hali hazirda kullanmaya baslamis bankalarin
pozitif anormal getiriler elde edecegi diisliniilmektedir. S6z konusu getirilerin anlamli olup olmadig1
bilinmese de blokzincir kullanim haberlerinin bankacilik faaliyetleri gibi finansal hizmetlerde, hem piyasa
hem de yatirimecr goziinden olumlu karsilanacagi diisiiniilmektedir. Calismada sektorel bir ayrima

gidilmedigi i¢in bankalar 6zelinde pozitif ve anlamli anormal getiriler beklenmektedir.
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Problem Durumu

Kamu hizmetlerinin en etkin sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla Tirkiye’de 1980°1i yillarin ikinci
yarisindan itibaren, biiylik sermaye gerektiren kamu altyap1 yatirimlarinin gelistirilmesi amacina yonelik
olarak &zel sektoriin finansman kaynaklar1 kullanilarak Kamu-Ozel-Isbirligi (KOI) modeli uygulanmaya
baslamustir. 1k baslarda énemli dl¢iide enerji sektdriinde uygulanan KOI modeli 2000°1i yillardan itibaren
ulastirma sektdriinde de yaygin olarak uygulanmaya baslanmustir. KOI modeli ile gerceklestirilen

yatirimlarin pay1 2020 yilinda Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin ytlizde 22’sini agmustir.

KOI modeli Tiirkiye’de Yap-islet-Devret (YID), Isletme Hakk1 Devri (IHD), Yap-Kirala-Devret (YKD),
Yap-islet (YI) gibi farkli yontemler ile uygulanmaktadir. Her bir yonteme gére finansman ve uygulama
sozlesmesi sartlar1 degisiklik arz ettiginden, finansal ve sdzlesmesel riskler de degiskenlik gdstermektedir.
Ulastirma projelerinde KOI modeli uygulanirken kamu idareleri tarafindan proje bazinda gelir garantisi
verilebilmektedir (yolcu, ara¢ gegis sayisi, gecis iicreti). Projenin ig programina uygun ylriitiilmesi ve
belirtilen zamanda tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan fon ihtiyaci yerli ve yabanci yatirimeilar tarafindan
saglanmaktadir. KOI projeleri dovize endeksli projeler oldugundan kamu idareleri tarafindan yapilacak
O0demeler ekonomik gostergelerden, terdr, salgin hastaliklar gibi miicbir sebep kapsaminda olan
durumlardan olumsuz etkilenebilmektedir.

Yap-islet-Devret Modeli ile yiiriitiilen bir projede ara¢ gecis sayis1 garantisi olan bir altyap: projesi igin,
bahse konu sebeplerden dolay1 talep daralmasi yasanmasi durumunda, garanti edilen gelir kapsaminda
planlanandan daha fazla kamu idareleri yiikiimliiliik altina girilebilmektedir. Diger taraftan, sdzlesme tarafi
olan gorevli firmalar icin de, proje kullanimi agisindan talep daralmasi oldugunda, anlik elde edilen gise
gelirlerinde, otoyol hizmet tesisi gelirlerinde azalma, ertesi mali yil kamu idareleri tarafindan karsilanacak
olan garanti tamamlayic1 6demede ise artma goriilebilmektedir. S6z konusu durum kamu biitcesine ek
yiikiimliilik getirirken projenin finansman maliyetlerini de arttirabilmektedir. Garanti 6demeleri ilgili
gorevli firmaya ertesi mali y1l yapilmakta ve bu durum projenin nakit akiglarini esasli sekilde etkilemekte
olan kur riskini arttirmaktadir. Yap-Islet-Devret projesinin finansal olarak basarili olabilmesi borg servisine

ve hedeflenen 6zkaynak karliligina ulagilabilmesine baghdir.
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Bu calismanin amaci, KOI modellerinden biri olan Yap-islet-Devret modeli ile olusan finansal risklerin,
ulastirma ve altyap1 sektoriinde ileri teknoloji ve mithendislikle gergeklestirilen Kuzey Marmara Otoyolu
Projesi Odayeri-Pasakdy Kesimi (Yavuz Sultan Selim Kopriisii Dahil) tizerinden analiz edilmesidir. Yavuz
Sultan Selim Kopriisii egik askili koprii sinifinda diinyanin en yiiksek kulesine sahip asma kopriisiidiir.
Finansal risklerin arasinda en kritik olanlar1 borcun geri 6denememesi, enflasyon ve gelir riskidir. Bu
caligmada gercek bir olay iizerinden hassasiyet ve senaryo analizi yiiriitiilerek risk faktorlerinin finansal
model iizerindeki etkisi izlenmeye c¢alisilmistir. Operasyonel ve bakim maliyetlerinde, ger¢eklesen trafik
sayilarinda meydana gelebilecek degisikliklere gore farkli senaryolar olusturulmus ve bor¢ servisi

kargilama oraninin yillar itibariyle alabilecegi minimum ve ortalama degerler belirlenmistir.
Yontem

Calismanin ilk boliimiinde, gelismekte olan iilkelerde yiiriitiilen Yap-islet-Devret projelerinin finansal
risklerine iliskin literatiir taramasia, ikinci boliimiinde Yap-islet-Devret projelerinde finansal sistemin
isleyisi ve karsilasilan risklere yer verilmis olup iiciincii boliimiinde ise hassasiyet ve senaryo analizleri ile
ornek olay calismasi yiiriitiilerek Yap-islet-Devret projelerine iliskin finansal riskler belirlenmis, veriler
derlenmis ve s6z konusu veriler ¢ercevesinde elde edilen sonuglar tartisilarak analiz edilmistir. Bahse konu

riskleri belirleyebilmek adina nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmustir.

Yapilmasi planlanan potansiyel Yap-islet-Devret Projelerinin finansal analizlerinde éngoriilen degerler ile
tahmini nakit akislar1 hesaplanmaktadir. Ongoriilen degerler belki de dogru olmayan varsayimlara
dayanmaktadir. Dolayisiyla, projenin tiim finansal riskini daha iyi analiz edebilmek adina hassasiyet
analizinin yapilmas1 énem tagimaktadir. Calismamizda Yap-islet-Devret projelerindeki finansal riskleri

belirleyebilmek adina hassasiyet analizi ile birlikte senaryo analizi kullanilmistir.

Farkli senaryolarda hesaplanan borg servisi karsilama orani ile birlikte firmalarin s6z konusu projeden elde
edecegi net gelirleri ile bor¢larini karsilayabilme kabiliyeti degerlendirilmistir. Hassasiyet analizi, projede
Ongoriilen degiskenlere karsi proje borg servisi karsilama oranmnin ne derece hassas oldugunun
belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir. Hassasiyet analizi i¢in dncelikle bir baz senaryo belirlenmistir. Proje
finansmani i¢in saglanan kredinin tahmini geri 6deme siiresine gore analizleri yapilmig ve bir sonraki
analizde baglangigta kabul edilen varsayimlar degistirilerek borg servisi karsilama orani iizerindeki etkisi

izlenmistir. Ongériilen giiven araligia gore projenin ne kadar riskli olup olmadig: belirlenebilmektedir.

Senaryo analizi ile hassasiyet analizi biraz daha ileri seviyeye tasinmustir. Borg servisi karsilama oraninin
tahmini degerlere kargin hassasiyetine bakilmasindan daha ¢ok degiskenlerin olasiliksal dagilimina da
bakilmaktadir. Hassasiyet analizi gibi, senaryo analizi de baz senaryodan baglamaktadir. Baz senaryo analiz
edildikten sonra, “iyi durum senaryosu” ve “k&tli durum senaryosu” olusturulmaktadir. Analizlere
baslamadan 6nce mevcut projenin 6ngoriilen degerlere istinaden y1l bazli nakit akisi belirlenmistir. Senaryo
caligmalari i¢in baz alinacak baglangi¢ borg servisi karsilama orani hesaplanmistir. Baz senaryoya ek olarak

asagidaki senaryolar ¢aligilmistir:

198



I Fiilen Gergeklesen Trafikte %20 Azalma Olmasi Durumu,

. Fiilen Gergeklesen Trafikte %38 Azalma Olmasi Durumu,

11 Proje Yapim Siirecinde %10 Gecikme Olmas1 Durumu,

V. Proje Yapim Siirecinde %20 Gecikme Olmasi Durumu,

V. Yatirim Tutarinin %20°si Oraninda Maliyet Artis1 Olmas1 Durumu,
VI. Projenin Operasyonel Maliyetlerinde %30 Artig Olmas1 Durumu,

VIl.  Proje Yapim Siirecinin %10’unun Tamamlanamamasi, Fiilen Ger¢eklesen Trafikte %20 Azalma

Olmasi ve Proje Operasyonel Maliyetlerinde %30 Artis Olmas1 Durumlarinin Birlikte Goriilmesi Durumu.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Yap - Islet — Devret modeli ile yiiriitiilen projeler agisindan en énemli risk gruplari sirasiyla finansal riskler,
sozlesme riskleri ile politik riskler olarak bulunmustur. Projeler, sdzlesme siiresi boyunca birgok riske
maruz kalmakta ancak her risk bir siire sonra finansal riske doniiserek projenin borg¢ yiikiimliiliiklerini
karsilanamamasina sebep olabilmektedir. Proje dmrii boyunca olugsmasi muhtemel finansal, teknik ve
politik riskleri belirlemek adina fizibilite caligmas1 yapilmaktadir. Fizibilite ¢aligmasi ile olusabilecek
finansal riskler analiz edilmektedir. Finansal risk analizinde, proje i¢in finansman saglanabilmesi adina,
mevcut net isletme gelirlerinin ylkiimliilikkleri karsilayabilmesi gerekmektedir. Bor¢ servisi karsilama
orani ile projelerin finansal yasayabilirligi tahmin edilmektedir. Elde edilen finansal projeksiyon borcun ve
faizin geri 6denebilme giiclinii/kapasitesini gostermektedir. Borg servisi kargilama oraninin, proje dmrii
stiresince 1,00’dan biiyiik olmasi beklenmektedir. Bir projede borg servisi karsilama oraninin 1,00’dan
kiiciik olmast durumu, nakit akisimin proje yiikiimliiliiklerini karsilamak igin yeterli olmadigin1 ve kredi
geri 6demelerinde sorun yasanacagim gostermektedir. Diger taraftan, Yap - Islet — Devret projelerine
uluslararast firmalardan saglanan yabanci finansman iilkenin makroekonomik durumlarindan
etkilenebilmekte ve finansman 6n kosullar1 degisiklik gosterebilmektedir. Bu durumda finansman
saglayacaklar giivenli tarafta kalmak adma, daha yiiksek bir bor¢ servisi karsilama orani talep
edilebilmektedir. Yapilan senaryo c¢alismasi ile g¢esitli operasyonel, finansal varsayimlar ile yiiriitiilen
analizlere ve maruz kalinan risklere gore, ¢caligsma kapsaminda esas alinan proje i¢in borg servisi karsilama

kabiliyeti kotli durum senaryolari igin basarili goériinmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yap-Islet-Devret Modeli, Hassasiyet Analizi, Operasyonel ve Bakim Maliyetleri,

Bor¢ Servisi Kargilama Orani.
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KURU VE CDS PRIMININ ETKIiSi
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Problem Durumu

1980 sonrasinda Diinya’da ivime kazanan kiiresellesme siireci ile birlikte hem diger iilkelerle ticaret yapacak
sirketlerin hem de diger iilkelere finansal yatinm yapacak kisi ya da sirketlerin s6z konusu iilkelerin
ekonomik kosullarini takip etmesini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda ticaret yapilacak ya da yatirim
yapilacak tlkenin kredi derecelendirme kuruluslar1 tarafindan verilen kredi notlar1 oncelikle dikkate
alimmaya baglanmistir. S&P, Moody’s ve Fitch gibi kredi derecelendirme kuruluslarinin iilkelere iligkin
hazirladig: kredi dereceleri takip edilmistir. Ancak s6z konusu kredi dereceleri yilin belirli dénemlerinde
yayinlanmakta ve kisa siirede ortaya ¢ikan riskleri dikkate almamaktadir. Buradan hareketle ekonomik
aktorler piyasadaki degisimlere iliskin anlik tepki veren ve daha esnek olan CDS (Credit Default Swap)
risk primleri yaygm olarak kullanilmaya baglanmistir. Bir iilkenin kredi riski, taraflardan birisinin
sozlesmeden dogan yiikiimliiliiglini yerine getirememesi olarak tanimlanabilir. CDS risk primi de tam
olarak iilkelerin s6z konusu yiikiimliiliiklerini yerine getirememe yani temerriide diisme olasiliklar
hakkinda anlik bilgiler sunmaktadir. Bu da s6z konusu iilke ile hem ticaret yapacak kisilerin hem de yatirim
yapacak kisilerin hizli hareket etmesini saglamaktadir. Bir iilkede CDS priminin artmasi s6z konusu iilkeye

iligkin yatirim yapacak kisi ya da kuruluslar i¢in risk algisinin arttig1 anlamina gelmektedir.

Diger taraftan, bir iilke ile ticaret yapacak ya da o iilkeye yatirim yapacak kisi ya da kuruluglarin bakmig
oldugu diger gosterge de doviz kurlaridir. Ulkenin parasinin deger kaybetmesi, s6z konusu iilkeye olan
yatirim siire¢lerini olumsuz etkileyebilir. Bu kapsamda, bir iilkede hisse senedi piyasalari ile CDS risk
pirimi ile nominal doviz kurlar arasindaki iliskinin arastirilmast 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, bir
iilkenin kars1 karsiya kaldigi risklerin ve ekonomik sorunlarm ilk hissedildigi sektorlerden birisi de
bankacilik sektdriidiir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci Borsa Istanbul bankacilik endeksi iizerine CDS
risk primi ile nominal d6viz kurunun etkilerini 3 Ocak 2011 ile 29 Nisan 2022 dénemine ait giinliik veriler

yardimiyla incelemektir. Bu kapsamda ¢aligmada 2955 giinliik veri kullanilmistir.

Tiirkiye i¢in CDS risk primi ile Borsa Istanbul arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar Bali ve Yilmaz
(2012), Hanc1 (2014), Degirmenci ve Pabugcu (2016), Bektur ve Malcioglu (2017), Sahin ve Ozkan
(2018), Avci (2020), Sarigiil ve Sengelen (2020), Topaloglu ve Ege (2020), Celik ve Kara (2021), Saritas
vd. (2021) ile Vurur (2021)'un c¢aligmalaridir. Bulgular genellikle CDS risk priminden borsa endeksine

dogru bir iligki oldugunu gostermektedir. Calismalar icerisinde Sarigiil ve Sengelen (2020) banka hisse
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senedi fiyatlar1 ile CDS risk primi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgular iilke CDS primi ile bir banka
arasinda iki yonlii nedensellik, bes banka ile arasinda tek yonlii nedensellik oldugu yoniindedir. Diger

taraftan bir banka hisse senedi fiyatlarinin tilke CDS priminin nedeni oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Yontem

Bu calismada, Tiirkiye’nin 5 yillik CDS risk primi ile nominal déviz kurlarmin BIST Bankacilik endeksi

iizerine etkisi incelenmis olup, bu kapsamda asagidaki (1) numarali esitlikten yararlanilmisgtir.

InXBANK, = a, + a,Iln NER, + a,InCD5, + &, (1)

Caligmada kullanilan degiskenlere iliskin veriler farkli veri kaynaklarindan derlenmistir. Bu kapsamda 5
yillik CDS risk primi verileri Reuters Eikon Datastream veri tabanindan, BIST Banka endeksi verileri
investing.com veri tabanindan, nominal doviz kurunu temsilen Dolar/TL kuru TCMB-EVDS veri
tabanindan elde edilmistir. Veri seti, 3 Ocak 2011 — 29 Nisan 2022 dénemini kapsayan giinliik verilerdir.

Tiim degiskenlerin dogal logaritmasi alinmistir.

Zaman serisi analizlerinde degiskenlerin duraganlik 6zelliklerinin incelenmesi dnem arz etmektedir. Bu
kapsamda oncelikle degiskenlere ait duraganlik 6zellikleri Dickey Fuller (1981) tarafindan gelistirilen ADF

birim kok testi ve Phillips ve Perron (1988) tarafindan gelistirilen PP birim kok testi ile incelenmistir.

Kurulan model kapsaminda degiskenler arasindaki uzun doénemli iligkinin tespiti i¢in Pesaran vd. (2001)
tarafindan gelistirilen ARDL Sinir Testi yaklagimi kullanilmistir. Bu kapsamda degiskenler arasindaki kisa
ve uzun donemli iliski ve bu iliskilere ait katsayir tahminleri yapilabilmektedir. ARDL yaklasiminda
dinamik kisith VAR modeli tahmin edilir ve modelde yer alan degiskenlerin gecikmelerinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadig: test edilir. F-istatistiginden elde edilen test istatistigi kritik degerlerle
karsilastirilarak esbiitiinlesme iligkisinin varligina karar verilir. Degiskenler arasinda uzun dénemli iligskinin
varliginin tespit edilmesi durumunda kurulan model i¢in ARDL uzun dénem modeli tahmin edilir. Daha
sonra hata diizeltme modeli tahmin edilerek hata diizeltme katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli

olup olmadigi arastirilir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Calismada nominal déviz kuru ve Tiirkiye’nin 5 y1llik CDS risk priminin Borsa Istanbul bankacilik endeksi
iizerine etkisini incelemek icin oncelikle degiskenlerin birim kok 6zellikleri incelenmis olup, elde edilen
bulgulara gore degiskenlerin diizey durumunda duraganlik durumuna iligkin tutarli sonuglar sergilemedigi
goriilmiistiir. Ancak hem ADF hem de PP test sonuglarindan elde edilen bulgulara gére tiim degiskenlerin
sabit ile sabit ve trend i¢eren modellerde birinci dereceden farki alindiginda duragan hale geldikleri
gorlilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi yaklagimi

kullanilmustir.
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Tablo 1. Birim Kok Testi Sonuclari

ADF Birim Kok Testi

Sabitli Sabitli ve Trendli

Test Istatistigi Gecikme Test Istatistigi Gecikme
InXBANK, -3.088** 0 -3.193* 0
InNER, 1.558 3 -1.228 3
InCDS, -2.068 1 -3.373* 1
AlnXBANK, -55.698*** 0 -55.701*** 0
AInNER, -34.061*** 2 -34.126*** 2
AlnCDS, -48.796*** 0 -48.789*** 0

PP Birim Kok Testi

Sabitli Sabitli ve Trendli

Test Istatistigi Bandwith Test Istatistigi Bandwith
InXBANK, -3.113** 5 -3.217* 5
InNER, 1.496 26 -1.381 24
InCDS, -1.891 21 -3.211* 19
AlnXBANK, -55.687*** 9 -55.695*** 10
AInNER, -49.075*** 27 -49.112%*** 29
AlnCDS, -48.575*** 25 -48.567*** 25

Not: ADF testinde maksimum gecikme uzunlugu 27 olarak alinmistir. Gecikme uzunluklarinin
belirlenmesinde Schwartz Bilgi Kriteri kullanilmigtir. PP testi Bandwidth genisligi Bartlett — Kernel
methodu ile belirlenmistir. *, ** ve *** gsirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini
gostermektedir. Kritik degerler sabitli model i¢in %1, %5 ve %10 igin sirasiyla -3.432, -2.862 ve -2.567 dir.
Sabitli ve trendli model igin %1, %5 ve %10 igin sirasiyla -3.961, -3.411 ve -3.128dir

Caligmada ortaya konulan modele ait ARDL sinir testi sonuglart Tablo 2°de 3 farkli panelde sunulmustur.
Oncelikle degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisini veren F-istatistigi Panel C’de verilmistir. Buna
gore istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde hesaplanan F-istatistigi verilen iist kritik degerin
iizerindedir. Bu nedenle ele alinan modelde yer alan degiskenler arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme

iligkisi s6z konusudur.

ARDL modelinden elde edilen kisa donem katsayilar Panel A’da sunulmustur. Buna gére CDS risk pirimi
bankacilik endeksini negatif yonde, nominal doviz kuru ise pozitif yonde etkilemektedir. Panel B’de yer
alan uzun donem katsay1 tahminlerine baktigimizda ise, nominal déviz kurunda meydana gelen %1°lik bir

artisin bankacilik endeksini %0.387 arttirdigini, CDS risk priminde meydana gelen %1°lik bir artisin ise
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bankacilik endeksini %0.574 azalttigin1 ve bu katsayilarin da istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde

anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Tablo 2. ARDL Sinir Testi Sonuclari

Panel A: Kisa Donem Katsayilar

Katsay Standart Hata Olasilik
AInXBANK,_, 0.912*** 0.019 0.000
AInXBANK, _, 0.073*** 0.018 0.000
AInNER, 0.005*** 0.002 0.000
AlnCDS, -0.343*** 0.017 0.000
ACDS,_, 0.335*** 0.017 0.000
Sabit 0.146*** 0.047 0.000

Panel B: Uzun Dénem Katsayilar

Katsay Standart Hata Olasilik
AInNER, 0.387*** 0.076 0.000
AlnCDS, -0.574*** 0.099 0.000
Sabit 9.949*** 0.483 0.000

Panel C: Diognastik Testler

F-istatistigi 4.469** X5e 0.264 (0.876)
(Sinur Testi)
ECM,_, -0.015 [0.003]*** Xerc 17.562 (0.658)
Jarque-Bera 495.563 (0.000) Ramsey Testi 3.477 (0.176)
R? 0.98

Not: *, ** *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
ARDL modelinde maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak alinmis olup model Schwartz Bilgi Kriterine
gore belirlenmistir. Sinir Testi (F-istatistigi) i¢in alt - {ist kritik degerler %10, %5 ve %1 i¢in sirasiyla 2.713-
3.453, 3.235-4.053 ve 4.358-5.393"diir. ECM:_1 | hata diizeltme modelindeki hata diizeltme katsayismi ifade
etmekte olup, koseli parantez igerisindeki deger standart hata degeridir. X3, Breusch-Godfrey LM sira
korelasyon testi, Xpc ise Breusch-Pagan-Godfrey degisen varyans testidir.

Diger taraftan hata diizeltme katsayisinin ECM

t—1 negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 2
Panel C’de goriilmektedir. Yine Breusch-Godfrey LM sira korelasyon testine baktigimizda otokorelasyon
sorunu olmadigi, Breusch-Pagan-Godfrey degisen varyans testine baktigimizda ise modelde degisen
varyans sorunu olmadigini ifade edebiliriz. Diger taraftan modelde Jarque-Bera normallik testine

baktigimizda hata terimlerinin normal dagilmadigim sdylemek miimkiindiir. Ancak finansal verilerde
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gozlemlenen oynaklik nedeniyle bu durum beklenen bir sonugtur. Ramsey testine baktigimizda ise

katsayilarin kararli oldugu sdylenebilir.
Anahtar Kelimeler: Bankacilik Endeksi, Nominal Déviz Kuru, CDS Primi
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Problem Durumu

Bu calismanin amaci, aktivist agiga satiggilarin (activist short sellers) finansal piyasalarin yeni finansal
muhafizlan (financial gatekeepers) olduklar1 yoniindeki tartigmalara katki saglamaktir. Yatirim bankalari,
denetim firmalari, finansal analistler, derecelendirme kuruluslar1 siireklilik temelinde sagladiklari
hizmetlerle bir itibar ve buna bagli olarak da maddi olmayan bir varlik olarak itibar sermayesi gelistirirler
(Coffee, 2006). itibar sermayesi, herhangi bir islemde hileli davranmakla bir defa edinilecek varlik
transferinden ¢cok daha 6nemlidir. Bu baglamda, bu kuruluslarin, bir takim hileli tutum ve davranislarla bir
defa edinecekleri kazanglar i¢in itibar sermayelerini riske etmeyecekleri diisiincesiyle finansal piyasalarda
muhafizlik/ esik bekeiligi (gatekeeping/ watchdog) rolii tastyacaklar: iddia edilmektedir (Coffee, 2006).
Nitekim, Enron skandalina karigsan Arthur Anderson’in ani ¢okiisii, hilelere g6z yummanin ¢ok iyi tesis
edilmis bir finansal gozlemci muhafiz (financial gatekeeper) icin bile yaratacag: etkiye iliskin 6nemli bir
ornektir. Arthur Anderson’in varliginin son bulmasi, adli hiikiimden ziyade itibar sermayesinin “negatif”

duruma diismiis olmasidir (Coffee, 2020).

Aktivist agiga satiscilar, finansal piyasalarda muhafizlik listesine yeni bir gdzlemci muhafiz olarak
eklenmis bulunmaktadir (TradingSkeptic 2018; Coffee, 2020). Aktivist agiga satig¢ilar finansal piyasalarin
yeni muhbirleridir (whistleblowers) (Paugam ve Stolowy, 2020). Aktivist aciga satiggilarin finansal
piyasalarin “polis” kurumu olarak ortaya ¢ikmakta oldugu iddia edilmektedir (Brown vd., 2021).
Gelismekte olan literatiir, aktivist aciga satiscilarin finansal piyasalarda manipiilasyonlar1 ve muhasebe
hilelerini ortaya ¢ikarmada ve finansal piyasalarda polislik yapmada anahtar bir rol oynadiklarini ortaya
koymaktadir (Jiang, Habib ve Hasan, 2020).

Aktivist aciga satigcilar sirket hilelerini ya da hileler iceren finansal kayitlari ihbar eden muhbirler olarak
davranirlar. Aktivist agiga satigcilar, borsada kayith sirketlerden kusku duyduklarini hedef segerek, bu
sirketlerle ilgili hileleri, sirket yolsuzluklarini, finansal hileli kayitlar1 ve hatali is modellerini ihbar eden
raporlar yaymlarlar. Aktivist agiga satigcilar, rapor yazdiklari sirketlerin hisselerinde raporlari
yayinlamadan Once agiga satig yaparlar (Yang, 2015). Aktivist agiga satis¢ilar, bu raporlart kendi web
sayfalarinda, popiiler finansal forumlarda ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda yayinlarlar.
Ardindan, genellikle bu raporlar diger medya organlari tarafindan kullanilarak yatirimeilarin ilgisi hizli bir

sekilde saglanir (Paugman ve Stolowy, 2020; Yang, 2015).
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Agiga satig islemi oldukea risklidir; kazanclar sinirli iken, zararlar hi¢ beklenilmeyecek boyutlarda olabilir
(Salvador, 2021). Ornegin, 2001 Ocak ayinda Gamestop hisselerinde ag13a satis yapanlar, hisselerin 10 giin
gibi kisa bir siire iginde 16 dolardan 380 dolara yiikselmesiyle milyarlarca dolar zarar yazmislardir (Schulp,
2021). Bununla birlikte, aktivist agiga satiscilar i¢in bu islemler ¢ok daha risklidir (Lamont, 2012). Ciinkii,
aktivist agiga satiscilar ilave olarak, agiga satis raporlarini yayinlamakla firma itibarini riske atmig olurlar
(Zaho, 2020).

Ac1ga satis tartigmali bir konudur ve agiga satis {izerine olan tartigma ilk hisse senedi islemlerinin basladigi
1600’1l yillarin basindan itibaren giinlimiize kadar hiz kesmeden devam etmektedir (Angel ve McCabe,
2009; Hu, 2018). Agiga satis tartismasinda iki zit goriis vardir (Lee, 2013); bir taraf agiga satigin piyasa
etkinligini artirdigini savunurken (Molk ve Partnoy, 2022), diger taraf aciga satisin piyasa etkinligine zarar
verdigini iddia etmektedir (Hu, 2018).

Aci8a satiscilarin piyasayl manipiile ettigi yoniindeki kaygi, aktivist agiga satis¢ilar icin daha yiiksektir
(Zhao, 2020). Bu caligmalar, aciga satis¢ilarin sirketlerin asir1 degerli fiyatlarim1 ger¢ek degerlerine
yaklastirarak hisse senedi piyasalarinda bilgi iiretim konusunda 6nemli rol oynadiklarina isaret
etmektedirler (Bianchi ve Drew, 2012).

Ozet olarak, agi§a satisin piyasa etkinlifine katki saglamak, piyasalarda likidite saglamak ve hisse
fiyatlarinin asir1 degerli olmasini 6nlemek gibi birgok faydasi vardir (Angel ve McCabe, 2009; Stanley,
2009; Bianchi ve Drew, 2012; Salvador, 2021). Diger taraftan, aciga satis ile ilgili alisilmig elestiriler
sunlardir: (1) A¢iga satis, etik olmayan aktivite i¢in bir tegvik yaratir. (2) A¢iga satiscilar, sadece sirketlerin
koti durumda olmasindan kazang saglamaz, aciga satiggilar sirketlerin kotii duruma diigmesine sebep
olurlar. (3) Agiga satis piyasanin volatilitesini artirir (Angel ve McCabe, 2009; Stanley,
2009).

Yontem

Bu calismada, aktivist aciga satis¢ilarin finansal piyasalarin yeni finansal muhafizlar1 olduklari yoniindeki
tartigmalara katki saglamak amaglanmis ve bu cercevede aktivist agiga satiggilarin, hisse senedi
piyasalarindaki muhafizlik rollerini degerlendiren ¢aligmalar iizerinden bir literatiir degerlendirmesi
yapilmistir. Calismada kullanilan arastirma yontemi bu gercevede bir literatiir degerlendirmedir.
Arastirmada, 6zellikle aktivist agiga satis raporlarinin hisse senedi piyasalar1 {izerindeki etkisini inceleyen
ve acgiga satig firmalarinin raporlarindan Ornekler kullanan caligmalar belirlenerek, bu raporlarin
performansa iligkin bulunan sonuglar derlenmistir. Caligmada ayrica, aktivist agiga satiggilarin
hazirladiklar raporlar {izerinden hedef sectikleri firmalarin asir1 degerli olduguna piyasayl/ yatirimcilari
nasil ikna ettikleri de yapilan calismalar {izerinden degerlendirilmeye calisilmigtir. Tim bu
degerlendirmeler neticesinde, aktivist agiga satiscilarin finansal muhafizlar haline gelmelerinin finansal

piyasalar acisindan avantaj ve dezavantajlari ortaya konulmustur.
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Aktivist agiga satisgilarin aciga satiggilardan farki, bunlarin ayni zamanda birer “agiga satig arastirma
firmas1” olmalaridir. Oyle ki aktivist agiga satis¢ilarin bir kisnu kendilerini “yatirim arastirma firmas1”
olarak da goriirler (Yang, 2015). Ac¢iga satig¢ilarin bir tiirli olarak aktivist agiga satiggilar, gergekte hem bir
aciga satig firmasi hem de bir yatirim arastirma sirketi/ analisti kombinasyonu yapisindadirlar (Yang,
2015).

Hisse fiyatlarinin degerlendirilmesinde, pozitif bilgiyi kullanmanin yaninda, agiga satis raporlar1 lizerinden
negatif bilgiyi de katmak, fiyatlarin ekonomik temellerle daha iyi uyumlu hale gelmesine katki saglar.
Bdylece, agiga satig sayesinde hisse fiyatlarinin agir1 degerlenmesine mani olarak ya da fiyatlarin ger¢ek
degerlerini gostermesini saglayarak yatirimcilar asir1 degerli hisse alimlarindan korunmus olur. Ac¢iga
satisin temel bir faydasi, bu tiir bir uygulamanin finansal piyasalarda bilginin etkin kullanimina katki
yapmasidir. Hisse senetlerinin asir1 degerlenmesinin 6nlenmesi, yetersiz bilgilenmis yatirimcilarin
kayiplarin1 onler (Angel ve McCabe, 2009). Aktivist agiga satigcilar, bir taraftan bir yatirim arastirma

sirketi/analisti, diger taraftan bir agiga satig firmasi 6zelligi tasir.

Yiriitilen bu kampanyalardaki hedef, aciga satigcilarin belli firmalarin agir1 degerli olduguna ya da
potansiyel hile olduguna yatirimcilar1 ikna etmek icin agia satis pozisyonunu kamuya agiklamaktir
(Salvador, 2021). Aktivist aciga satis¢ilarin raporlarindaki degerlendirmeler, yatirimcilarin sirketlerde
gizlenen problemleri ya da finansal kayitlarda gosterilmeyen birtakim seyleri daha iyi anlamalarini saglar.
Aktivist agiga satigcilar, devletin gézlemci faaliyeti igin ve sermaye piyasasi kurulu gibi birtakim kurumlar
icin tamamlayicilik rolii oynar (Salvador, 2021). Buna baglh olarak, Aktivist agiga satig¢ilar finansal
piyasalarin esik bekgileri olarak alinirlar Enron’la ilgili siirekli bir sekilde kirmizi ¢izgilerden bahseden ve
Enron hisselerinde 2000 yilindan itibaren agiga satis yapan en bilinen agiga satis figiirlerinden olan Jim
Chanos, agiga satiscilarin piyasalarin arkeologlari olduklarini siklikla dile getirir (TradingSkeptic, 2018).

Beklenen/Gegici Sonuclar

Agi8a satiscilar sermaye piyasalarinda ¢ok yonlii oyunculardir (Zhao, 2020). Finansal piyasalarda aktivist
ac1ga satiscilar olarak bilinen yeni bir tiir agiga satiggilarin ortaya ¢ikmakta oldugu goriilmektedir (Paugam,
Stolowy ve Gendron, 2020). Aktivist aciga satigcilarin faaliyetleri finansal diizensizliklere kars
miicadelede biiyiik potansiyel tasirken, aktivist aciga satis¢ilar hisse senedi piyasalarinda temel bir oyuncu
haline gelmektedirler (Brown vd., 2021). Aktivist aciga satig¢ilarin uygulamalari, sirketlerdeki hilelerin
belirlenebilecegini ortaya koyarak gercekte finansal piyasalarda bu aktorlerin 6nemli bir rol oynadigin
ortaya koymaktadir (Salvador, 2021).

Aktivist agiga satig¢ilarin raporlari son yillarda artan bir sekilde dikkat ¢cekmeye baglamis ve hedef secilen
firmalar1 6nemli Ol¢iide etkiler (Brendel ve Ryans, 2021; Jiang, Habib ve Hasan, 2020). Aktivist agiga

satigcilarin, hileleri tahmin etmede, diger hile belirleyicilere gére ¢ok daha basarili olduklar1 goriilmiistiir
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(Kartapanis, 2019). Aktivist agiga satigcilarin seffaf olmayan firmalar belirlemede aktivist olmayan agiga
satiggilara gore ¢ok daha etkin olduklari belirlenmistir (Zhao, 2020). Aktivist agiga satig¢ilarin sirketlerdeki
makyajlamalar1 genellikle belirlediklerini ve fiyat kesfini kolaylastirdiklar1 goriilmistiir (Zhao, 2020).
Yapilan aragtirmalar, aciga satiscilarin kamuya acgik ve acik olmayan bilgilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi konusunda ¢ok yetenekli olduklarini onaylar 6zelliktedir (Jiang, Habib ve Hasan,
2020).

Aci8a satiscilar, Ornegin finansal analistler gibi diger bilgilenmis oyunculardan ¢ok daha sofistike
oyunculardir (Drake, Rees ve Swanson, 2011). Ilave olarak, denetimciler, analistler, yatirim bankalar1 gibi
geleneksel finansal muhafizlarin ¢ikar g¢atigmasina bagli olarak bu kurumlarin basarisizliklar ile
karsilastirildiginda, aktivist agiga satig¢ilarin sirket hilelerini belirlemede daha yiiksek potansiyel tasidiklari
goriilmistiir (Paugam ve Stolowy, 2020). Aktivist aciga satigcilar, Amerikan borsalarinda igslem goren Cinli
firmalarda “kirmizi bayrak” tasiyan firmalari basarili bir sekilde belirleme egilimi tasirken, finansal

analistlerin bu tiir riskleri ortaya ¢ikarmada basarisiz olduklar ifade edilmektedir (Chen, 2016).

Aktivist agiga satigcilarin hedefinde olan firmalar, raporlar yayinlandiktan sonra borsa kotundan ¢ikarilma,
borsada islemlerinin durdurulmasi ya da iflas ilan etme ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Yapilan
arastirmalarda, agiga satig raporlar1 yaymlandiktan sonra, hedeflenen firmalarin yariya yakininin ya iflas
etmis ya borsa kotundan ¢ikarilmis ya da borsa islemlerinin askiya alinmis olduklar1 bulunmustur (Paugman
ve Stolowy, 2020; Brown vd., 2021). Bu durum aktivist aciga satiggilarin performansina iliskin agik bir
kanit olarak degerlendirilebilir. Aktivist agiga satis¢ilarin bu derece basarili olmasinda itibar kaygilari

Onemli bir faktordiir.

Aciga satiscilar Enron, WorldCom, HealthSouth ve ABC’deki kuskulu muhasebe uygulamalarini ve hileleri
piyasalarin ve regiilatorlerin farkinda olmasindan ¢ok daha oOnce tespit etmislerdir. Acgiga satiscilar,
muhasebe diizensizliklerini ortaya ¢ikarma ugraslarina bagl olarak, piyasalarin daha seffaf olmasinin
saglanmasina katki sunmaktadirlar. Buna bagl olarak, agiga satis¢ilar piyasalar1 daha giiclii ve daha etkin
hale getirmektedirler (Bianchi ve Drew, 2012). Coffee (2020), iist diizey yOneticiler tarafindan yaratilan ve
iflasa siiriikleyici biiyiik hileler tasiyan muhasebe skandallari iizerinden su sonucu ¢ikarmistir: “sirketlerde
hileler ortaya ¢ikarilmak istendiginde muhasebecilerin unutulmali ve agiga satiscilarla temasa
gecilmelidir”. Aktivist agiga satigcilar, finansal skandallarin denetciler ve regiilatorler tarafindan agia

cikarilmadigini dile getirirler (Brown vd., 2021).

Diger taraftan; aktivist a¢ia satis¢ilarin rapor yazdiklar firmalarin hisselerinde agiga satig yapmalari, etik
tartismasini giindeme getirmektedir. Aktivist agiga satig¢ilarin is modeli ile ilgili bu kaygilar, aktivist aciga
satiscilarin agiga satistan kazang saglamak icin dogru olmayan veya gercegi yansitmayan raporlar
yayinlayarak piyasayl manipiile etmenin bir yolu olarak kullanabilecekleri ile ilgilidir. Bu baglamda,
aktivist agiga satig¢ilarin is modeli etik acidan bir tartisma konusudur. Bununla birlikte, aktivist aciga satig

arastirma firmalarmin belli baglilarinin raporlarindaki basar1 diizeyi, itibar sermayesi tesis etmis olanlarin
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etik olmayan bir sekilde manipiilatif bir anlayisla bilgiyi kullanmayacaklar1 seklinde degerlendirilmektedir.
Ornegin, kendini bir yatirim arastirma firmasi olarak tanimlayan, gercekte bir aktivist agiga satis arastirma
firmas1 olan Muddy Waters itibarini Amerikan borsalarinda islem goéren hileli birgok Cin sirketini agiga

¢ikarmakla edinmistir (Yang, 2015).
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HARCAMALARI UZERINDEKI ZAMANLA DEGISEN ETKILERI

Ali Tlhan

Iktisat Tekirdag Namik Kemal Universitesi
ailhan@nku.edu.tr

Problem Durumu

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, 1990’11 yillarda kamu kesiminin finansmanina odaklanmis ve kredi hacmi
oldukga diisiik seviyelerde kalmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin ardindan yeniden yapilandirilan
sektorde kredi piyasalarinin normallesme siireci baslamistir (Kenc vd., 2011). Hizli bir sekilde genisleyen
kredi hacmi igerisinde tiiketici kredilerinin pay1 da giderek artmistir. Hanehalklarina verilen kredilerin gayri
safi yurt i¢i hasila (GSYIH) igerisindeki pay1 2003’iin ilk geyreginde %1.80 iken 2007 nin son geyreginde
%11.20’ye kadar yiikselmistir (TCMB, 2022). 2004 ve 2008 aras1 donemde bireysel kredi karti

harcamalarinin yillik reel biiylime hiz1 ise ortalama %30’un iizerinde seyretmistir (BDDK, 2022).

Kiiresel finansal kriz ile birlikte kesintiye ugrayan kredi biiylime hizi, gelismis iilkelerin krizden ¢ikmak
amactyla uyguladiklar1 genislemeci para ve maliye politikalarinin da etkisiyle yeniden ivme kazanmistir.
Buna karsin, hizlanan sermaye girisleri kredi biiyiimesinde makul seviyenin agilmasina ve finansal risklerin
birikmesine neden olmustur. Kredi biiylimesindeki asiriliklara ¢are olarak ¢ok sayida makro ihtiyati tedbir
devreye sokulurken bunlar igerisinde hanehalki bor¢luluguna yonelik diizenlemeler 6n plana ¢ikmistir.
Haziran 2011 ve 2013 yilinin son ¢eyreginde tiiketici kredilerine yonelik vade smirlamasi ve kredi
kartlariin asgari O6deme oraninin ve risk agirliklarinin arttirilmasi gibi bir dizi diizenleme
gergeklestirilmigtir (TCMB, 2014; Kara, 2016).

Makro ihtiyati tedbirlerin uygulanmaya bagladigi donemden itibaren hanehalki bor¢lulugunda kayda deger
bir yavaslama gozlemlenmistir. 2014-2021 aras1 dénemde bireysel kredi karti harcamalarinin yillik reel
biiylime hizinin ortalamas1 negatife donmiistiir (BDDK, 2022). 2013’{in son ¢eyreginde %19.50’ye ulasan
hanehalklarma verilen kredilerin GSYIH igerisinde pay1 ise 2021’in son ¢eyreginde %14.80’e kadar
diismiistiir (TCMB, 2022).

Kredi kartt harcamalarinda yasanan degisimleri ihtiyati diizenlemelerin varligi ile aciklamak yeterli
degildir. Kisisel ve sosyal faktorler hanehalklarmin kredi kart1 kullanimini etkileyebilmektedir. Daha da
onemlisi, kredi kart1 harcamalarinin boyutunu hem arz hem de talep cephesinden etkileyen ¢ok sayida
makroekonomik biiylikliik bulunmaktadir (Tunali ve Yerdelen Tatoglu, 2010). Bu baglamda,
makroekonomik faktdrlerin kredi kart1 harcamalar {izerindeki etkisinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmanin amac, Tiirkiye’de makroekonomik degiskenlerin bireysel kredi kart1 harcamalarina zamanla
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degisen etkisini analiz etmektir. Bu dogrultuda; gelir diizeyi, issizlik diizeyi, tiiketici enflasyonu, faiz orani
ve doviz kurunun reel kredi karti harcamalarina zamanla degisen etkisi 2003C1-2021C4 dénemi i¢in esnek

en kiiciik kareler (flexible least squares — FLS) yontemi ile incelenmektedir.
Yontem

Makroekonomik degiskenlerin bireysel kredi karti harcamalar1 iizerindeki zamanla degisen etkilerinin
2003C1-2021C4 donemi i¢in tahmin edildigi model asagidaki gibidir:

recey = [y + Brye + Fouey + Fymy + Byry + Fsnery + 5

Modelde; "¢t reel kredi karti harcamalarim, Yt gelir diizeyini, '€t igsizligi, 7t enflasyonu, Tt faiz
oranin1 Ve "€7t de doviz kurunu ifade etmektedir. Calismada, bireysel kredi kart1 harcamalarinim nominal
degeri yerine reel degeri kullanilmistir. Bu dogrultuda bireysel kredi kart1 harcamalar tiiketici fiyat endeksi
ile reellestirilmistir. Modelde gelir diizeyi reel GSYIH ile temsil edilirken issizlik degiskeni igin issizlik
diizeyi, enflasyon i¢in ise tiiketici fiyat endeksinin yillik yiizde degisimi kullanilmistir. Alp vd. (2010) ile
Giirkaynak vd. (2015) 1 hafta vadeli Tiirk Liras1 Bankalararasi Satig Oran1 (TRLIBOR) faizinin Tiirkiye’de
para politikast durusunu en giiclii sekilde yansitan degisken oldugunu ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda
caligmada faiz oranini temsilen 1 hafta vadeli TRLIBOR faizinin ¢eyreklik ortalamasi kullanilmistir.
Modelde d6viz kuru i¢in, Amerikan Dolar1 ve Euro’nun esit agirliklari ile olusturulan nominal d6viz kuru
sepeti kullanilmistir. Mevsimsel etkiler igeren seriler mevsimsellikten arindirilirken faiz ve enflasyon

haricinde tiim degiskenlerin logaritmik doniisiimleri yapilmistir.

Calismada kullanilan degiskenler farkli veri tabanlarindan elde edilmistir. Bireysel kredi kart1 harcamalart
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan, tiiketici fiyat endeksi ve issizlik diizeyi Federal Reserve
Economic Data veri tabanindan, reel GSYIH Uluslararas: Para Fonunun International Financial Statistics
veri tabanindan, doviz kurlar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan, 1 hafta vadeli TRLIBOR faizi ise

Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabanindan alinmistir.

Makroekonomik degiskenlerin bireysel kredi karti harcamalar iizerindeki zamanla degisen etkilerinin
analiz edilmesinde FLS yontemi kullanilmistir. Kalaba ve Tesfatsion (1989) tarafindan gelistirilen FLS
tahmincisi; katsayi isaretlerinin ve aciklayici degiskenlerin niceliksel biiyiikliiklerinin zaman igerisinde
degisimine olanak saglayan bir yontemdir (Ilhan ve Akdeniz, 2020). Calismada FLS tahmini, Ocakverdi

(2019) tarafindan saglanan Eviews tvpuni eklentisi vasitasiyla gerceklestirilmistir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Makroekonomik degiskenlerin reel kredi karti harcamalar1 tlizerindeki zamanla degisen etkilerini analiz
etmeden Once seriler birim kok sinamasina tabi tutulmustur. Genisletilmis Dickey-Fuller (Dickey ve Fuller,
1981) ile Phillips-Perron (Phillips ve Perron, 1988) birim kok test istatistiklerine gore diizey degerlerinde
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birim kok i¢eren seriler birinci farklari alindiktan sonra duragan hale gelmektedirler. FLS analizinde birinci

farklar1 alinmis seriler kullanilmigtir.

Bireysel kredi kart1 harcamalari iizerinde katsayilarin niceliksel boyutu agisindan en biiyiik etkiye sahip
olan degisken gelir diizeyi olmustur. Sekil 1’den de goriilecegi iizere gelir diizeyinin pozitif etkisi 6rneklem
donemi boyunca artarak devam etmektedir. Bu, Uzgoren vd. (2007), Tunali ve Yerdelen Tatoglu (2010) ile
Yilmazkuday’mn (2011) bulgularmi desteklemektedir. Bununla birlikte gelir diizeyinin kredi karti
harcamalar1 tizerindeki anlamli etkisi, sanayi tiretim endeksinden kredi kart1 kullanimina dogru nedensellik
tespit eden Gov ve Salihoglu (2020) ve GSYIH nin tiiketici kredileri ve kredi kartlarini etkiledigini tespit
eden Mazibas ve Tuna (2017) ile de paralellik gostermektedir.

Sekil 1. Gelir Diizeyinin Bireysel Kredi Karti Harcamalar1 Uzerindeki Zamanla Degisen Etkisi

Issizlik diizeyinin kredi karti harcamalarina etkisi kiiresel finansal kriz dncesi dénemde pozitif iken kriz
sonrasinda istatistiki olarak anlamsiz hale gelmektedir (Sekil 2). Issizlik diizeyinin katsays1, Yiiksel vd.’nin
(2016) issizlik orani ile kredi kart kullanimi arasinda negatif iligski tespit ettikleri ¢aligmasindan

farklilagmaktadir.
Sekil 2. Issizlik Diizeyinin Bireysel Kredi Karti Harcamalar Uzerindeki Zamanla Degisen Etkisi

Tiiketici enflasyonu, bireysel kredi kart1 harcamalarini kiiresel finansal kriz oncesi belirli donemlerde ve
orneklemin son donemlerinde kisa siireligine pozitif yonde etkilemistir (Sekil 3). Buna karsin etkinin genel
itibariyle istatistiki olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgu, Uzgdren vd. (2007), Mazibag
ve Tuna (2017) ile Gov ve Salihoglu’nun (2020) calismalarindan farklilagirken Kabaklarli (2015) ve
Yildirim ve Demir (2021) ile tutarhilik gdstermektedir. Benzer sekilde faiz oraninin da etkisi kisa donemler
haricinde istatistiki olarak anlamsizdir. Faiz oraninin belirli dénemler i¢in anlamli hale gelen pozitif etkisi

Yiksel vd.’nin (2016) galigmasi ile tutarlidir.
Sekil 3. Enflasyon Oraninin Bireysel Kredi Karti Harcamalar1 Uzerindeki Zamanla Degisen Etkisi
Sekil 4. Faiz Oraninin Bireysel Kredi Karti Harcamalar1 Uzerindeki Zamanla Degisen Etkisi

Doviz kurunun kredi kartt harcamalarina etkisi anlamli ve pozitiftir. Gov ve Salihoglu (2020) tarafindan
doviz kurundan kredi kart1 harcamalarina dogru tespit edilen tek yonlii nedenselligin yani sira Yildirim ve
Demir’in (2021) ulastigi pozitif katsay1 ile tutarli olan s6z konusu bulgu 6rneklem donemi boyunca

gecerlidir.

Sekil 5. Doviz Kurunun Bireysel Kredi Karti Harcamalar1 Uzerindeki Zamanla Degisen Etkisi

216



Ampirik bulgulara gore, bireysel kredi kart1 harcamalarini etkileyen makroekonomik degiskenler arasinda
gelir diizeyi ve doviz kurunun 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir. Gelir diizeyi artan hanehalklarinin tiikketim
harcamalarindaki artigta kredi kartlaria yoneldiklerini ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte d6viz
kurundaki artislarin ithal mal fiyatlarindaki ytikselis iizerinden gerceklesen tiiketimi caydirici etkisinin
kredi kartlarmin kullanimiyla hafifletilmeye calisildign goriilmektedir. Ote yandan, issizlik seviyesinin
pozitif ve anlamli etkisinin kiiresel finansal kriz 6ncesi déneme denk gelmesini s6z konusu dénemde 1limli
seyreden ekonomik kosullarin varliginda tiiketim harcamalarinin kesintiye ugramamast i¢in kredi
kartlarinin kullanimina basvuruldugu seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Enflasyondaki artisin reel
kredi karti harcamalarini arttirict etkisi ise oldukca sinirli kalmistir. Orneklem déneminin basinda
enflasyonun pozitif olan etkisi son donemde yeniden anlamli hale gelmistir. Faiz oraninin kiiresel finansal
kriz sonrasinda belirli donemler i¢in anlamli ve pozitif olan etkisi, sikilagan para politikast durusunun

zorlastirdigi kredi kullaniminin hanehalklarini kredi kartlarina yonlendirdigine isaret etmektedir.
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Problem Durumu

Bankacilik sektoriiniin 6nemi, lilke ekonomisi i¢in tartisilmazdir. Bankalarin her tiirlii kriz aninda giiclii
durabilmesi i¢in, gerekli olan birgok faktorle birlikte dncelikli olarak likidite yapisinin ¢ok énemli oldugu
bilinmektedir. Kisaca, bankalarin kisa vadeli bor¢larini 6deyebilme yetenegini Olcen likidite oranlari,
bankalarin faaliyetlerini sorunsuzca siirdiirebilmeleri, risklerini minimize etmeleri agisindan takip edilmesi

gereken 6nemli rasyolardir.

Zorunlu karsilik sistemi, finansal kuruluslarin zorunlu karsiliga tabi yiikiimliiliikklerinin, ilgili kuruluglar
tarafindan belirlenen bir orami kargiligindaki tutari, merkez bankasi nezdindeki hesaplarinda tutmakla
yiikiimlii olduklar1 sistemdir. Merkez bankalar1, piyasadaki likiditeyi ayarlayabilmek, finansal istikrar1
tesvik etmek gibi nedenlerle zorunlu karsilik oranlarinda degisiklik yapmaktadir. Zorunlu karsilik
oranlarinin yiikseltilmesi, bankalarin zorunlu karsilik olarak daha fazla para yatirmalarina neden oldugu
icin bir taraftan kaynak maliyetlerini artirirken ayn1 zamanda kredi verme ve menkul kiymet satin alma
kapasiteleri azalmakta ve dolayisiyla dolasimdaki para hacminde daralmaya neden olmaktadir. Sonug

olarak ise, likidite azaltilmakta ve kredilerdeki asir1 artis dnlenmeye ¢alisiimaktadir.

Zorunlu karsiliklar, Tiirkiye de dahil olmak iizere bir¢ok iilkede hala 6nemli bir para politikas1 araci olarak
kabul edilmekte olup, Tiirkiye’de Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlenen
oranlarla, finansal istikrar1 saglamak ve piyasada likiditeyi yonetebilmek ic¢in kullanilan para politikasi

araglarindan biridir.

TCMB tarafindan belirlenen oranlar, 2010 yilina kadar TL ve YP olarak iki farkli oran seklindeyken, 2010
yilindan sonra vadelerine gore mevduat/katilim fonu ve diger yiikiimliiliikler bagliklar1 altinda farkli oranlar
belirlenmistir. Son donemlerde 6zellikle YP zorunlu karsilik oranlarinda artis gerceklesmekle birlikte,
Nisan 2022’ye kadar bilangolarin yiikiimliiliikk tarafi iizerinden belirlenen oranlara, bu tarihte yapilan
diizenleme ile makro ihtiyati politika setini giiglendirmek amaciyla bilangolarin varlik tarafi da dahil
edilmis ve baz1 kredi tiirleri hari¢ tutulmak iizere, ticari kredilerin %10’u oraninda karsilik ayrilmasi karara

baglanmistir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2022).
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Bankalarin, kisa vadeli bor¢larin1 6deyebilme giicii olarak tanimlayabilecegimiz likidite yeterliligi ile ilgili
bir¢ok farkli oran kullanilmakta ve diizenli raporlamalarla BDDK’ya bildirilmektedir. Calismamizda,

bankalarin Likidite Karsilama Orani kullanilarak belirli donemler incelenmistir.

Bu caligmanin amaci, TCMB tarafindan yapilan zorunlu karsilik oranlarindaki degisiklik ile bankalarin
likidite yapisindaki degisiklik arasinda bir iliski olup olmadigini, varsa hangi yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmektedir. Bu dogrultuda bankalarin kisa vadeli yiikiimliiliikklerini karsilama yeterliliginin ne yonde

degistigi ve bankalarin bu degisiklik karsisindaki davranislar: gézlemlenmeye caligilmistir.
Yontem

2005 yilinda yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ardindan Kasim 2006’da Bankalarin Likidite
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik yaymlanmis ve bankalar haftalik ve
aylik bazda likidite yeterlilik oranlarim1 BDDK ’ya bildirmekle yiikiimlii tutulmuslardir. Daha sonra 2014
yilinda Bankalarin Likidite Kargilama Orani Hesaplanmasina iliskin Yénetmelik yaymnlanmis ve yine aylik
ve haftalik bazda Likidite Karsilama Oranlar1 hesaplanmaya baslanmistir. Calismamizda, 2014 yilinda
yayinlanan yonetmelikten sonra bagimsiz denetim raporlarinda yer verilen Likidite Karsilama Oranlari baz
alinmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin veri havuzundan elde edilen 2016Q1-2021Q4 donemleri arasinda
ceyrek bazda Likidite Karsilama Oranlar: bagimli degisken olarak kullanilmis ve bu donemdeki TL ve YP
Zorunlu Karsilik degisimlerinin etkileri Panel Veri Analizi ile incelenmistir. Analiz 6ncesinde degisken

serilerinin duraganliklar arastirilmistir.

TCMB TL ve YP zorunlu karsilik oranlari, bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Bankacilik sektdriinde
genel olarak borglar, varliklara gore daha kisa vadelidir. Bu nedenle olusan likidite ve faiz riski nedeniyle,
2010 yilinda yapilan degisiklikle zorunlu karsilik oranlart mevduatlarin vade yapisina gore
farklilagtirllmistir (TCMB, 2010). Yapilan bu degisiklikle 2010 yilindan sonra, birden fazla veri

bulundugundan, zorunlu karsilik oranlar1 i¢in agirlikli ortalamalar kullanilmistir.

Calismamizda, sistemik 6nemli olarak belirlenen biiyiik 6l¢ekli 7 banka ve orta 6lgekli 7 banka ile toplam
14 mevduat bankasinin 3 aylik mali verileri kullanilarak, likidite ve zorunlu karsilik degisimleri arasindaki

iligki test edilmistir.
Beklenen/Gegici Sonuglar

Yapilan c¢alismada, zorunlu karsilik oranlarindaki degisikliklerle bankalarin likidite rasyolar1 arasinda
negatif yonlil iliski oldugu saptanmis ve zorunlu karsilik oranlarindaki azalmanin banka likiditesini olumlu

yonde etkiledigi, artisin ise olumsuz yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Literatiirde bulunan ¢alismalarda, farkli iilkelerde de benzer sonuglar ortaya ¢iktigi ve zorunlu karsiliklarin
banka likiditesini etkiledigi bunun da 6zellikle kredi hacmi ve dolayli olarak banka karlilig1 tizerinde etkili

oldugu sonucuna varilmstir,

Alper, Binici, Demiralp, Kara ve Ozlii (2014) tarafindan, TCMB likidite politikalar1, banka bilangolar1 ve
banka kredisi arasindaki iliski konusunda yapilan arastirma sonucunda, TCMB politikalarinin bankacilik
sisteminin likidite pozisyonunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Banka likidite degisiklerinin bankalarin

kredi verme davranisini yonlendirdigi vurgulanmustir.

Hazar ve Yenice tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada 2007-2013 yillar1 arasinda TCMB’nin zorunlu
karsilik uygulamalarindaki degisikliklerin bankalarin kaynak ve kullanim yapisina olan etkisi analiz edilmis
ve caligmada uygulanan analizlere gore, zorunlu karsilik politikasindaki degisikliklerin, en fazla bankalarin
kredi hacmi ile likiditesini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Hoffmann ve Loeffler (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, 1995-2014 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak
gelismekte olan 45 merkez bankasi incelenmis ve merkez bankalarinin finansal giiciine yonelik bir tehdit
algilanmasi durumunda, bankacilik sisteminden fazla likiditeyi ¢ekmek icin zorunlu karsiliklarin
kullanildigina, ayrica zorunlu karsiliklarin mali giigte bir bozulma ve likidite fazlasinin artmasiyla iligkili

olduguna dair bazi ampirik kanitlar sunulmaktadir.

Robitaille (2011) tarafindan yayinlanan makalede, bir likidite yonetimi araci olarak zorunlu karsiliklar:
kullanmanin zorluklarina 1s1k tutabilecek bir vaka calismasi olarak 2008 kiiresel kriz dncesi ve sirasindaki
Brezilya deneyimi incelenmektedir. Sonug olarak, zorunlu karsiliklarin, likidite saglama hedefine basarili

bir sekilde ulagamadigi ¢iinkii likiditenin, biiyiik bankalarda yogunlastig1 tespit edilmistir.

Tevy Chawwa (2021), Bankanin Zorunlu Karsilik (ZK) ve Likidite Karsilama Orani (LKO) diizenlemesi
kapsaminda optimal rezerv seviyesini ve yiiksek kaliteli likit varlik seviyesini belirleyen bir model sundugu
caligmasinda, ZK veya LKO'daki degisikliklerin reel sektor iizerindeki etkisinin yon agisindan benzer
oldugunu bulmustur. Daha diisiik likidite gereksinimleri, bor¢ verme oraninda bir diisiise yol acar ve bu da

bor¢ verme, yatirim, iiretim ve enflasyonda hafif bir artisa neden olur.
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Problem Durumu

Fransiz devriminin bir burjuva devrimi oldugu yoniindeki goriis 20. yiizyilin ortasina dek geleneksel bir
kabule mazhar olmustur. Bununla birlikte Revizyonist Elestiri, bu varsayimi temelden sorgulamis ve yeni
birtakim tartigmalara neden olmustur. Devrimin klasik anlatimina gdre aristokrasinin sahip oldugu
makamlarin burjuvazi simifinin eline gegmis olmasi1 beklenmektedir. Her ne kadar Napolyon, Avrupa'da
biiyiik bir korku ve endiseye neden olmus olsa da gercekte Fransa'nin 6nde gelen kurumlari onun zamaninda
ihdas edilmistir. Fransiz Medeni Kanunu'na Napolyon Kodu denmesi bunun en énemli gostergelerinden
birisidir. Bunu Ticaret Kanunu ve diger iktisadi yasama iligkin diger yasalar takip etmistir. Glinimiiziin
Fransa Merkez Bankasi olan Banque de France devrim sonrasinda kurulmustur. Bankanin ilk hissedar1
Napolyon'dur ve ilk banka meclisi toplantis1 kendi evinde yapilmistir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda
kamusal bir hiiviyete biirlinen Banque de France, esas itibari ile 1803 yilindan itibaren para basma yetkisini
tekeline almaya baglamigtir. Napolyon’un savasin maliyetinin karsilanmasi noktasinda enflasyonist
baskidan kurtulma istegi biiylik rol oynasa da bu gelisme kurumun merkez bankaciligi faaliyetlerine
girismesine olanak tanimistir. Revizyonist Elestiri, Fransiz Devrimi sonrasinda aristokrasinin yerini
burjuvaziye birakmadigini iddia etmektedir. Temel olarak devrimin kendi varliginin bilincinde bir simf
tarafindan gerceklestirilmedigini savunsa da Revizyonsit Elestiri’nin bu savi bu ¢aligsma agisindan ¢ok genel
bir yargi igermektedir. Caligma baglaminda ele alimacak olan husus, Fransiz Devriminin ortodoks
yorumunun iddia ettigi gibi burjuvazinin aristokrasinin yerini kurumsal yapilar icerisinde alip almadigidir.
Devrim sonrasinda Napolyon tarafindan sekizinci yilda (1800) ihdas edilen Fransa Merkez Bankasi bu

bakimdan incelenmeye deger bir kurum olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yontem

Bu c¢alismada gerek veri tlirlerine gore siniflandirma agisindan gerekse de felsefi yaklasim agisindan
yorumsamaci bir bakis agisi tercih edildigi igin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
desenleri iginden karsilastirmali tarihsel bir arastirma oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligmada istifade edilen veri
toplama teknigi ise dokiiman incelemesidir. Genelde Fransa Bankacilik Tarihi, Fransiz Aristokrasisi ve
ozellikle 1. ve III. Napolyon dénemlerini kurumsal bir gergevede ele alan ikincil kaynaklar kategorisinde
degerlendirilebilecek kitap ve bilimsel makaleler dokiiman incelemelerinin ana materyallerini
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olusturmustur. Bu ana materyallerde XIX. yy Fransa’sinin iktisadi anlamda sinifsal yapisini agiklayan bir
takim kavramlardan yola gikarak Fransa Merkez bankasinin kurulusunda etkili olan sinifsal zihniyet, igerik
analizi yoluyla tahlil edilmeye ¢alisilmistir. Bu tahlilde XIX. yy Merkez Bankas1 yoneticilerinin aristokrasi
veya burjuvazi sinifina mensubiyetleri herhangi bir kodlama ve o kodlar 1s183inda yapilan bir tema
incelemesi yapilmamistir. Bunun sebebi ¢alismanin heniiz bildiri asamasinin tamamlanmis olmasidir. Bu
bildirinin 15181nda ortaya ¢ikabilecek daha kapsamli ¢aligmalarda kod merkezli tema incelemesinin zaruri
oldugunu da ayrica belirtmek gerekmektedir. Bu yiizden heniiz bildiri niteligi tagiyan bu ¢aligmada icerik
analizleri igerisinde bulgularmn salt bir sekilde ortaya konmasi ve klasik bir sekilde yorumlanmasi tercih
edilmistir. Yapilan icerik analizinde Fransiz ihtilalinin bir burjuvazi devrimi oldugu yoniindeki klasik goriis
Fransiz toplumunun kendine has sinifsal yapisinda var olan bazi gerilim ve zitliklarin ortaya cikartilmasi

suretiyle yapildigi i¢in bu nitel arastirmada diyalektik diigiinme bigimi benimsenmistir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Devrimin klasik anlatimina gdre aristokrasinin sahip oldugu makamlarin burjuvazi sinifinin eline ge¢mis
olmasi beklenmektedir. Her ne kadar Napolyon, Avrupa'da biiyiik bir korku ve endiseye neden olmus olsa
da gergekte Fransa'min onde gelen kurumlari onun zamaninda ihdas edilmistir. Fransiz Medeni
Kanunu'na Napolyon Kodu denmesi bunun en 6nemli géstergelerinden birisidir. Bunu Ticaret Kanunu ve
diger iktisadi yasama iligkin diger yasalar takip etmistir. Giiniimiiziin Fransa Merkez Bankasi olan Banque
de France devrim sonrasinda kurulmustur. Bankanin ilk hissedar1 Napolyon'dur ve ilk banka meclisi
toplantist kendi evinde yapilmistir. ikinci Diinya Savas: sirasinda kamusal bir hiiviyete biiriinen Banque de
France, esas itibari ile 1803 yilindan itibaren para basma yetkisini tekeline almaya
baslamigtir. Napolyon’un savagin maliyetinin karsilanmasi noktasinda enflasyonist baskidan kurtulma
istegi biiyiik rol oynasa da bu gelisme kurumun merkez bankacilig1 faaliyetlerine girismesine olanak
tanimistir.  Revizyonist Elestiri, Fransiz Devrimi sonrasinda aristokrasinin yerini burjuvaziye
birakmadigini iddia etmektedir. Halbuki bu ¢alismanin 6n arastirmasi, 19. Yiizyil boyunca Banque de
France merkez yonetimi ve ayrica banka genel kurulu iiyeleri arasinda aristokratik {invanli kisilerin
azimsanmayacak 0l¢iide yerini korudugu goriillmektedir. Bu egilimin en azindan III. Napolyon déneminin
sonuna kadar devam ettigi anlasilmaktadir. Bunun disinda aristokratlarin Fransa Merkez Bankasinda sahip
olduklar1 hisselere farkli bir anlam yiikledikleri ve bu varliklar1 sabit malvarliklarinin bir pargasi olarak

algiladiklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Merkez Bankaciligi, Aristokrasi, Fransa
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KREDILER VE TAKIPTEKI ALACAKLAR iLE GELIR ARASINDAKI
ILiSKi: MEVDUAT BANKALARI UZERINE BiR INCELEME
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Problem Durumu

Bankacilik sektorii, finansal sistemde giiven ve istikrarin saglanmasini, piayasalarin etkin bir sekilde
calismasini saglamaktadir. Bankalar fon arz eden ve fon talep edenler arasindaki fon akisini belirli bir bedel
karsiliginda vermis oldugu krediler ile saglamaktadir. Bankalarn mevcut mevduat miktar1 kredi taleplerinin
tamamini kargilayamamaktadir. Bu nedenle bankalar kredilerden saglanan gelirler ile daha fazla kredi
vererek gelir elde edebilmektedirler. Bankalarm faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve karlhiliklarini
arttirabilmeleri i¢in vermis olduklari kredileri tahsil etmeleri gerekmektedir. Kredilerin geri donmemesi ve
gecikmeler yasanmasi bankacilik sektdriinii olumsuz etkilemektedir. Bankacilik sektoriinde meydana gelen

olumsuzluklarda finansal sistemde olusabilecek riskleri arttirmaktadir.

Finasal gelisme ve iktisadi biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen dért farkli goriis bulunmaktadir. I1k goriis;
Hugh Patric'in literatiire kazandirmis oldugu arz-yani hipotezdir. S6z konusu hipotez, finansal gelismenin
iktisadi biiyiime lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ifade eder. ikincisi; Robinson tarafindan literatiire
kazandirilan finansal gelismenin ikstisadi biiylimeyi takip ettigi goriisiinii ifade eden talep takipli hipotezdir.
Ucgiincii goriis ise, her ikisi arasinda da ¢ift yonlii bir iliskinin oldugunu belirten hipotezdir. Dérdiincii
hipotez ise, Lucas'a gore finansal gelisme ve iktisadi biiylime arasinda iliskinin olmadigini savunan hipotez
olarak literatiirde yer almaktadir (Khalifa Al-Yusuf, 2002:132).

Finansal gelismenin saglanmasi i¢in finansal piyasalarinda etkin bir sekilde c¢aligmasi gerekmektedir.
Finansal sistemin calismasini saglayan en énemli kurumlar bankalar oldugundan bankacilik sektoriinde
olusan riskler finansal sistemi de olumsuz etkileyecektir. Finansal sistemde meydana gelen bozulamalarda

finansal gelismeyi yavaslatarak iktisadi biiyiimeyi de olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu caligmada ama. mevduat bankalarinin kredi tutarlar1 ve takipteki alacaklar ile gelir arasindaki iliskiyi
incelemektir.
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Yontem

Bu caligmada bagimli degisken olarak gelir yontemiyle hesaplanan Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin alt kalemi
olarak hesaplanan toplam isgiicii 6demeleri (Bin TL) kullanilmigtir. Bagimsiz degisken olarakta; takipteki
alacaklar/toplam nakdi krediler, takipteki alacaklar karsiligi/briit takipteki alacaklar, toplam nakdi
krediler/mevduat oranlar1 kullanilmigtir. Calismada 2005Q1-2021Q4 donemi {iger aylik veriler ile ARDL
(Auto-Regressive Distriuted Lag) Sinir Testi Yaklagimi kullanilarak incelenmistir. ARDL modeli diger es
biitiinlesme testlerine gére daha fazla tercih edilmektedir. ARDL modeli bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki kisa ve uzun donem iligkiyi incelemektedir. ARDL modeli degiskenler farkli dereceden duragan
oldugunda kullanilabilir. Degiskenlerin diizey ikide I(2) duragan olmasi durumunda kullanilmamaktadir.
ARDL modeli kisitsiz hata diizeltme modelini kullandiginda klasik es biitiinlesme testlerine goére daha
giivenilir sonuglar vermektedir. Hata diizeltme modelinin en 6nemli 6zelligi ise degiskenler arasindaki kisa

ve uzun donem dinamikleri hakkinda bilgi vermesidir.

Modelde bagimli degisken olarak kullanilan serinin farki kullanilir. Ag¢iklayict degiskenler ise iki grupta
toplanabilirler. {lk grupta bagimli degiskeni iceren aciklayici degiskenlerin farklar1 ve bu farklarn
gecikmeleri bulunur. Bu grup i¢in sadece bagimli degiskenin farki birinci gecikmeden baslar, digerleri ise
sifir gecikmeden baslar. ikinci grup ise tiim agiklayici degiskenlerin birinci gecikmelerini igerir. Ele alinan
modelde es biitlinlesme olup olmadiginin belirlenmesi i¢in ilk olarak uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde bilgi kriterlerinden yararlanilmaktadir.
Uygun gecikme uzunlugu belirlendikten sonra model en kiigiik kareler yontemi ile tahmin edilmektedir.
Daha sonra ARDL modelinin "Degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisi yoktur." Hipotezi test edilir. Bu
hipotezlerin sinanmasi igin Wald test istatistigi ve F test istatistigi hesaplanir. Elde edilen F test istatistigi
Pesaran ve digerleribin (2001) c¢aligmalarinin asimtotik olarak tiiretilen anlamlilik diizeyleri olarak
karsilastirilir. Hesaplanan F test istatistigi alt sinirdan kugiik ise hipotez reddedilmeyecek ve degiskenler
arasinda es butlinlesme olmadig1 sonucuna varilacaktir. Eger F test istatistigi iist sinirdan biiyiik ise hipotez
reddedilir ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin bulundugu sonucuna varilmaktadir. F test
istatistigi alt ve {ist sinir arasinda kalirsa kararsizlik bolgesinde bulundugundan degiskenler arasinda es

biitiinlesme iliskisinin varligi konusunda bir yorum yapilamayacaktir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Bagimsiz degisken olarak kullanilan takiptaki alacaklar/toplam nakdi krediler, takipteki alacaklar
karsiligi/briit takipteki alacaklar, toplam nakdi krediler/mevduat oranlari Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun resmi internet sitesinde yayinlanan aylik biilten verilerinden elde edilmistir.
Bagimli degisken olarak kullanilan toplam is giicii 6demeleri (Bin TL) ise Merkez Bankasinin elektronik
veri dagitim sisteminden (EVDS) elde edilmistir. Bin TL olarak alinan veri modelde oran olarak
kullanilmigtir. Analizi yapabilmek i¢in Eviews 10 paket programindan yararlanilmistir. Analiz yapilirken

ilk olarak modele iliskin 6zet istatistiklere bakilmistir. Daha sonra modelin heteronjenlik testleri yapilmig
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ve modelin otokorelasyon sonucu incelenmistir. Daha sonra degiskenlerin duraganlik sinamasi yapilmustir.
Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Perron duraganlik testlerinden yararlanilmigtir. Modelde
kullanilan toplam is giicli oran1 degiskeninin 1. Farki alindiginda duragan oldugu sonucuna varilmistir.
Takipteki alacaklar/toplam nakdi krediler, takipteki alacaklar karsiligi/briit takipteki alacaklar ve toplam
nakdi krediler/mevduat oranlarinin diizeyde duragan oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan
ARDL sonucuna gore, takipteki alacaklar/toplam nakdi krediler, takipteki alacaklar karsiligi/briit takipteki
alacaklar, toplam nakdi krediler/mevduat oranlar1 ile toplam isgiicii 6demeleri arasinda kisa ve uzun dénem
es biitiinlesme iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Toplam nakdi krediler/mevduat oranlar ile toplam
isglicli 6demeleri arasinda kisa ve uzun dénemde pozitif yonde anlamli biriliski oldugu tespit edilmistir.
Takipteki alacaklar/toplam nakdi krediler ile toplam isgiicii 6demeleri arasinda beklenilenin tersine kisa ve
uzun doénemde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Toplam isgiicli 6demeleri ile takipteki
alacaklar karsilig1/briit takipteki alacaklar karsili arasinda kisa ve uzun donem anlamli bir iliski bulunmadig:

sonucuna varilmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Krediler, Takipteki Alacaklar, Mevduat, ARDL
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Problem Durumu

Bankacilik sektorii ekonomik ve finansal kalkinmada hayati bir rol oynamaktadir. Sorunlu krediler
bankacilik sektoriiniin aktif kalitesini yansitmasi sebebiyle oldukca onemli bir kalemdir (Kabatas ve
Karamustafa, 2019). Sorunlu kredilerin seviyesini etkileyen faktorlerin anlasilmasi, bankalarin risk
yonetimi islevi ve ekonomideki finansal istikrar i¢in 6nem arz etmektedir (Ozili, 2019). Tiirkiye Bankacilik
sektoriinde sorunlu kredilerin toplam kredilere oran1 2001 yilinda meydana gelen Tiirkiye Ekonomik Krizi
ile artig gostermis ve krizin etkilerinin en yogun hissedildigi 2002 yilinda tahsil imkan1 sinirh ve tahsili
siipheli kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 %23 oraninda gerceklesmistir (TCMB, 2022). Literatiirde
bankacilik sektdriiniin etkinligi ve ekonomik ve finansal sistemin istikrar1 agisindan 6nem arz eden sorunlu
kredilerin belirleyicileri lizerine yapilan caligmalar makroekonomik faktorler ve bankalara 6zgii faktorler
seklinde ikiye ayrilabilir. Adusei (2018) tarafindan yayimlanan ¢alismada 1998 — 2013 donemleri arasinda
yillik veriler kullanilarak Gana'daki sorunlu kredilerin belirleyicilerini incelenmistir. Caligmada elde edilen
sonuglar gore para arzi, finansal gelisme, enflasyon, kredi faiz orani, risk primi, doviz kuru gibi
degiskenlerinin  sorunlu kredilerin Onemli belirleyicileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Ozili (2019) iilkeler ve bolgeler arasi kapsamli bir inceleme yaptigi ¢alismasinda finansal gelismenin
takipteki krediler tizerindeki etkisini aragtirmistir. 2003 — 2014 dénemi i¢in 134 {ilke ve 6 bolgeden olusan
iki ayr1 orneklem seti lizerinden yapilan analiz bulgulari, yabanci banka varlig1 ve finansal aracilik olarak
olgiilen finansal gelismenin takipteki alacaklar ile pozitif iligkili oldugunu gostermektedir. Diger yandan 75
iilke icin takipteki kredilerin belirleyicilerini arastiran Beck, Jakubik, ve Piloiu (2015), reel GSYIH
biiylimesi, doviz kuru, hisse senedi fiyatlar1 ve kredi faiz oranlarmin takipteki krediler oranin1 énemli
derecede etkiledigini tespit etmislerdir. Altundz (2018), ekonomik biiylimede meydana gelen azalis, kur,
para arz1 ve faiz oranindaki artiglarin Tiirk Bankacilik Sektoriinde kredi kayip karsiligini azalttigi sonucuna
ulagmistir. Torun ve Altay (2019) ise 2008 — 2015 yillar1 arasinda siirekli faaliyet gosteren 25 ticari
bankanin sorunlu kredileri iizerinde etkisi bulunan bankaya 0zgli ve makroekonomik faktorleri
incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore reel efektif faiz orani, sermaye yeterlilik orani, banka
biiytikligi, personel giderlerinin toplam aktiflere orani, mevduatin krediye doniisiim oranmi ve tiiketici
kredilerinin payinin mikro diizeyde sorunlu krediler iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Makro

diizeyde ise issizlik, enflasyon, reel doviz kuru, GSMH biiylime orani ve BIST endeksinin 6nemli
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belirleyiciler oldugu goriilmiistiir. Paylasilan 6zet literatiir 1s181nda bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de finansal
gelisme ile bankacilik sektorii sorunlu krediler arasindaki iligkiyi incelemektir. Sorunlu kredilerin
bankacilik sektorii agisindan bir performans gostergesi oldugu ve bankacilik sektdriiniin performansi da
finansal gelismislik diizeyi tarafindan etkilendigi kabul edildiginde bu arastirmandan elde edilen sonuglarin

literatiire ve politika yapicilara katk: saglayacag diisiintilmektedir.
Yontem

Caligma, Tiirkiye’de finansal piyasalar ve finansal kurumlarin sorunlu krediler iizerindeki kisa ve uzun
donemli etkilerini 1986-2019 donemleri arasinda ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda sorunlu
krediler, finansal kurumlar ve finansal piyasalar arasindaki iligki caligmada yer alan uygulama béliimiinde
incelenecektir.

Modelin olusturulmasi ve analiz edilmesinden 6nce degiskenlerin birim kdk igerip icermedigi analiz
edilmistir. Birim kok iceren serilerle olusturulan regresyonla elde edilen bulgularin yamiltict sonuglar
verdigi diger bir ifade ile sahte regresyon sorununa yol actig1 bilinmektedir. S6z konusu serilerinin birim
kok igerdigi, fark serilerin ise duragan oldugu yapilan Augmented Dickey Fuller ve Phillips ve Perron
birim kok testleri ile kanitlanmustir.

Degiskenler arasi nedensellik iliskisi Granger Nedensellik Analizi uygulanarak incelenmistir. Granger
nedensellik testi literatiirde pek ¢ok calismada siklikla kullanilan ve degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii
ortaya koyan bir yontemdir. Analizin bulgularina gére finansal kurumlar ve finansal piyasalardan sorunlu

kredilere dogru tek yonlii nedensellik iligkisi s6z konusudur.

Gecikmesi dagitilmig otoregresif yaklasimi (ARDL) ile uzun dénemli dinamik iligkiler yaklagimin icerdigi
esbiitiinlesme analizi ve hata diizeltme modelleri araciligiyla incelenmistir. ARDL Bound test sonuglarina
gore degiskenler arasinda esbiitiinlesik iligki s6z konusudur. Diger taraftan bulgular uzun dénemde
finansal piyasalar ve finansal kurumlardaki gelismenin sorunlu kredileri negatif yonlii etkiledigine ve
finansal kurumlardaki gelismenin finansal piyasalardaki gelismeye oranla sorunlu krediler tizerindeki

etkisinin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Sorunlu krediler, bir ekonomide faaliyet gosteren bankalar ile bor¢lu olan piyasa aktdrleri arasindaki borg-
alacak iligskisinden dogan 6demelerin belirlenen vadeye gore gecikmesidir. Sorunlu kredilerin varliginin
bankacilik sistemi lizerinde belirli riskleri ve maliyetlerinin olmasi (sorunlu kredilerden dolay1 ayrilan 6zel
karsiliklarla likiditenin daralmasi ya da karlilik ile beraber sermayede olumsuzluk yaratmasi gibi) reel
sektoriin makroekonomik faktorler kanaliyla etkilendigi literatiirde yer alan bir¢cok ¢alismada
tartistimistir (Sit ve Telet, 2017; Kuzu ve Celik , 2019; Seving, 2021; Adusei, 2018; Beck vd., 2015;

Altundz, 2018). Sorunlu kredilerin, toplam krediler igerisindeki payinin artig gdstermesi bankacilik sektorii

234



ile beraber iilke ekonomisinin mevcut durumunun gostergesi niteligindedir. Nitekim 2001 ve 2008
krizlerinin yasandigi1 donemde Tiirkiye’de sorunlu kredilerin toplam krediler i¢erisindeki payinin bir énceki

yillara gore gozle goriiliir bir sekilde artis gosterdigi bilinmektedir.

Kredi mefhumunun iilke ekonomileri agisindan tasidigi 6nem bir taraftan kamu iradesiyle belirli
diizenlemelerin gelmesine neden olurken diger taraftan finansal kurumlarin ve finansal piyasalarin
kendisini yenilemesine, farkli teknolojiler ile birlikte farkli ydntemlerin ortaya c¢ikmasina olanak
saglamistir. Finansal gelisme olarak adlandirilan kavram finansal piyasalarin ve finansal kurumlarin
derinlik, etkinlik ve ulasilabilirlik agisindan gelismesi olarak tanimlanmakta ve gelistirilen yeni
uygulamalar ve araglarin finansal sistemde mevcut olan risklerin minimize edilmesi ile birlikte olugabilecek
soklarin etkisinin azaltilmasina yardimei olmasidir. Dolayisiyla finansal kurumlarda ve finansal piyasalarda
meydana gelen gelismelerin bankalarla piyasa aktdrleri arasinda kredilerden dogan borg alacak dongiisiiniin
kontrollerinin kolaylastirmasi, riskleri azaltmasi ve miidahalelerin daha seri bir gsekilde gerceklestirilmesine
olanak saglamasi gibi ongoriilebilir nedenlerle sorunlu krediler tizerinde negatif yonlii bir bask1 olusturmasi

beklenen bir sonugtur.
Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Sorunlu Krediler, Bankacilik Sektorii
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Problem Durumu

Diinyada 6zellikle yonetim kurullarinda cinsiyet gesitliligini tegvik etmek i¢in yapilan son diizenlemeler ve
tartigmalar, cinsiyet kotalarinin risk ve getiri etkileri hakkinda akademik tartismalara yol agmistir. Bununla
birlikte, literatiirde g¢ogunlukla finansal olmayan sektdrlerde yapilmis g¢alismalar vardir. Karmasik
diizenlemeler, ekonomik hassasiyet ve daha iyi risk yonetimi arayis1 gibi finans sektdriiyle iliskili 6zellikler

ve cinsiyet ¢esitliligi ile ilgili yapilan ¢aligmalara daha fazla odaklanilmasi gerektigi disiiniilmektedir.

Son yillarda kadin isgiiciiniin ¢alisma hayatinda yer almasi kalkinma ve toplumsal refah agisindan 6nemli
bir unsur olarak goriilmeye baslanmistir. Bu durum her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de kadin
istihdaminin 6nemi artirmaktadir. Kadin istihdam oranlarinin yiiksek olmasi bazi isletmeler agisindan daha

yiiksek bir katma degere, verimlilige ve karliliga da sebep olabilmektedir (Dezs6 ve Ross, 2012).

Tiirkiye’de 2015 yilinda erkeklerin istihdam orani yiizde 65 iken kadinlarda yiizde 27,5’tir. Pandemiden
onceki yil olan 2019 yilinda erkeklerin istahdam oram1 % 63°e gerilerken kadinlarin orami 28,7’ye
yiikselmistir. Covid-19 pandemisinin ortaya ¢iktigi 2020 yilinda istihdam orani erkeklerde yiizde 59,8’¢
diiserken kadinlar yiizde 26,3’e gerilemistir (TUIK, 2021). Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de erkeklerin
istihdam oranlarmin kadmlarin iki katindan fazla oldugu anlasilmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) 2019 y1l1 verilerine gore erkeklerin isgiiciine katima oranlart %79’lar seviyesindeyken kadinlarda bu
oran %52’ler seviyelerindedir. ILO diinyadaki 3,5 milyar galisan bireyin beste li¢iiniin erkek oldugunu
bildirmektedir. Kadinlar ile erkeklerin isgiiciine katilimlar1 bakimindan aralarinda %27 diizeyinde bir fark
vardir (ILO, 2021). Sanayi, lretim, teknoloji ve AR-GE yatirnmlarinin daha yiiksek oldugu gelismis
iilkelere bakildiginda erkek istihdam oranlarinin kadin istihdam oranindan 15 puan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu noktada gelismis lilkelere gore gelismekte olan {ilkelerde kadin istihdam oranlari biraz

diisiik goriinmektedir.

Bankacilik sektoriinde kadinlarin istihdam oranlarina bakildiginda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu
durum farklilik gostermektedir. Tiirkiye’deki mevduat bankaciligi sektoriinde kadin ¢alisanlarin sayisi
erkeklere gore daha fazladir ve 2020 yili itibariyle kadin calisanlarin oran1 %51 seviyelerindedir (BDDK,
2022).
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Abou-El-Sood (2021), bankalarda kadin yoneticilerin banka riskini artirip artirmadigina dair literatiirdeki
karisik sonuglarin agiklamasini yapmakla beraber (Berger vd., 2014; Charness & Gneezy, 2012; Farag &
Mallin, 2017) 2002-2018 doneminde 195 ABD ticari bankasinin ele aldiklar1 ¢alismada, kadin yonetim
kurulu tyelerine sahip olmanin, etik/toplumsal bakis agilar1 ve karar alma siireclerine yeni bakis acilar
getirmesine ve bankanin asir1 risk almasina pozitif katki sunmakla beraber banka sermayesinin giiglii

oldugu zamanlarda risk almaya hazir oldugunu gostermektedir.

Banka yonetim kurullarinda kadin ¢alisan sayisinin fazla olmasi, etik diistinmeyi ve verimli karar vermeyi
tesvik eder (Adams ve Ferreira, 2004; Lewellyn ve Muller-Kahle, 2020; Moreno-Gémez ve Calleja-Blanco,
2018). Bu tiir yoneticilerin varligmin, kadinlar1 hassas ve riske karsi duyarli olarak goren literatiire
dayanarak firma diizeyindeki riski azaltacagini gostermektedir (Bullough vd, 2017; Velte, 2017; Sims ve
Morris, 2018; Kinateder vd. 2021). Erkekler giig, tesvik, savurganlik, basar1 ve 6z-y6nelim degerlerine
daha fazla 6nem verirken kadinlarin sefkat ve comertligi tercih ettigi vurgulanmistir (Schwartz ve Rubel,
2005). Bunun yaninda risk, sosyal ve rekabetci tercihlerle ilgili olarak cinsiyet arasinda énemli farkliliklar
oldugu belirtilmektedir (Croson ve Gneezy, 2009). Ayrica calisma sonuglarina gore, genellikle kadinlarin
daha hassas ve etik degerlere duyarli (Nadeem vd., 2017; Zaman vd., 2020), riskten kaginan (Eckel ve
Grossman, 2008; Jianakoplos ve Bernasek, 1998), is iliskilerinde adil ve objektif (Nadeem, 2020), daha
seffaf ve kaliteli karalar alabilen (Jain ve Jamali, 2016; Sila vd., 2016) 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1

vurgulanmaktadir.

Bu calismada bu sonuglar da goz Oniinde bulundurularak cinsiyet cesitliliginin bankalarin finansal

performanslarina etkisi ele alinmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Buradan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1:Bankalarin cinsiyet ¢esitlilik diizeyi, banka kredilerinin takibe diismesiyle negatif yonde iligkilidir.
H2: Bankalarin cinsiyet ¢esitlilik diizeyi, bankalarin Loan loss provisions ile negatif yonde iligkilidir.
H3: Bankalarin cinsiyet ¢esitlilik diizeyi, aktif karliliklar ile pozitif yonde iliskilidir.

Yontem

Panel veri ¢aligmalarinda modeller igin otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi korelasyon
durumlarinin incelenmesi ve eger varsa buna uygun testlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu durumlardan
birinin veya birka¢inin olmasi halinde model sonuglari sapmali tahminlerde bulunabilir. Bu nedenle
arastirma tahmin model sonuglarini almadan 6nce bu varsayimlarin istatistiksel olarak test edilmesi ihriac1
dogar (Un, 2018: 75). Zaman boyutunun N’den daha kisa oldugu mikro panellerde ise (N>T) duraganlik
testlerine gerek olmayabilir (Baltagi, 2013: 1).
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Buna gore 2003-2019 yillarint igeren 17 yillik donemde Tiirkiye’de faaliyette bulunan 21 banka
verilerinden olusturulan mikro panel (N>T) ile ilgili bazi testler yapilmistir. Bu ¢calismada tesadiifi etkiler
modelinde her bir model i¢in degisen varyans (Heteroskedasite) probleminin olup olmadigini belirlemek
amaciyla Diizeltilmis Wald Testi; otokorelasyon sorununun olup olmadigimi belirlemek amaciyla
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson ve Baltagi-Wu yerel en iyi degismez testi (1982)
uygulanmustir. Modellerdeki birimler arasi korelasyonun(yatay kesit bagimlilik) var olup olmadigini
belirlemek amaciyla da Pesaran (2004) testi kullanilmigtir. Sabit etkiler modelinde ise uygun tesler

yapilarak karar verilmistir.
Modell

NPLLit= B 0i +BIGENDERi,t + P2MSHAREi,t+ B3SPECIALit+ P4CAPit+ PSEFFTECTIVEi t+
B6DIVERSITYi,t+ B7EFFICIENTL,t+ B8IRATEiLt+ POEXHANGE,t+ BIOGDPGi,t + P11UNEMP,t+
B12INFLATIONi,t + B13HPIi,t + BI4RESERVERR,t +B15STATE] + pi+ uit

Model 2

LLPit= B 0i +BIGENDERi,t + B2MSHAREit+ B3SPECIALit+ B4CAPit+ PSEFFTECTIVEi t+
B6DIVERSITYi,t+ B7EFFICIENTi,t+ PSIRATEit+ POEXHANGE,t+ BIOGDPGit + Pl11UNEMP,t+

B12INFLATION;i,t + B13HPIi,t + p14RESERVERRI,t +f15STATEi + gi,tgi-t
Model 3

ROAit= B 0i +BIGENDERi;t + B2MSHAREit+ B3SPECIALit+ BACAPit+ BSEFFTECTIVEit+
B6DIVERSITYi,t+ B7EFFICIENTi,t+ PSIRATEit+ POEXHANGE,t+ BIOGDPGit + Pl11UNEMP,t+

B12INFLATION;,t + B13HPIi,t + p14RESERVERRI,t +B15STATEI + ei,iFt
Beklenen/Gegici Sonuclar

Model 1 sonuglari; Hipotez 1 ile uyumlu olarak, bankalarda cinsiyet gesitliliginin bankalarin takipteki
kredileriyle negatif ve 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bankalarin cinsiyet c¢esitliligi
gostergesi olarak kullanilan kadin ¢alisan sayisi orani arttik¢a bankalarin takipteki kredileri giiglii sekilde
azalmaktadir. Kadin c¢aligan oraninda ortaya ¢ikan bir birimlik artis, takipteki kredilerde -3.722°1ik bir
azalmaya neden olmaktadir. Bu sonug, yiiksek kadin ¢alisan oranina sahip bankalarm, kredi kullandirirken
diisiik kadin calisan oranina sahip bankalardan daha segici ve ihyath bir kredilendirme politikasi
izlediklerini gostermektedir. Bu sonuglar kadin personelin yonetim kurullarinda oldugu gibi personel
toplami igerisindeki agirliginin artmasiyla bankalarin takibe diigen kredilerini azaltacagini gostermektedir.
Bu sonuglar literatiire dayanarak yapilan kadinlar1 hassas ve riske kars1 duyarli olarak gdren ¢alismalari
desteklemektedir (Bullough vd, 2017; Gulamhussen and Santa, 2015).
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Model 1’e gore bankalarin bor¢ vermede uzmanlagsmasi (SPECIAL), mevduatin krediye doniisiim orani
(EFFICIENT) ve piyasa faiz oranlar1 (RATE) takipteki alacaklart negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Bu degiskenler artarken bankalarin takipteki kredi oranlari azalmaktadir. Bu sonuglar
bankalarin kredilendirme islevini yerine getirebildik¢e yani aktiflerini ve topladigi mevduati krediye

doniistiirebilen bankalarin daha az risk diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Model 2 sonuglart; Hipotez 2 ile uyumlu olarak, cinsiyet ¢esitliliginin bankalarin kredi zarar karsiliklari ile
negatif ve onemli 6l¢iide iligkili oldugunu goéstermektedir. Bankalardaki kadin personel orani arttik¢a
bankalarin kredi zarar karsiliklar1 giiglii sekilde azalmaktadir. Kadin personel oraninda ortaya ¢ikan bir
birimlik artig, kredi zarar karsiliklarinda 4.110’Iluk bir azalmaya neden olmaktadir. Genel olarak model
2’deki sonuglar Model 1°deki sonuglar1 destekler niteliktedir. Bu durum, yiiksek kadin personel oranina
sahip bankalarin kredi tahsisi siirecinde daha segici ve ihtiyatli bir kredilendirme politikasi izlemelerinin
sonucu olarak daha az bir kredi zarar karsiligi ayirmak durumunda kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu
sonuglar kadmlar1 hassas ve riske kars1 duyarli olarak goren literatiire dayanarak yapilan ¢alismalari
desteklemektedir (Velte, 2017; Sims ve Morris, 2018).

Model 2 bankalarin faaliyet etkinligi (EFFECTIVE) ile kredi zarar karsiliklar1 arasinda pozitif ve anlamh
olarak iliski oldugunu gostermektedir. Faiz dis1 gider orami arttikga kredi karsiliklari da artis egilimi

gostermektedir.

Model 3 sonuglar1, Hipotez 3'in aksine kadin personel orani ile ROA arasinda negatif ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Yani kadin personel orani artarken aktif karlilik ve 6z sermaye karlilig:
azalmaktadir. Bu durum bankalarm karliliginin artis hizim yavaslatmaktadir. Model 1 ve 2 sonuglartyla
beraber ele alindiginda artan kadin personel orani dnce risk diizeyini azaltmakta ardindan fazla ihityatl ve

tutucu davranis egilimleri nedeniyle karliliklar1 da azaltici bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica sonuglar kadin personel orani ile bankalarin 6z sermaye oranit (CAP), banka mevduatinin krediye
doniisiim orani1 (EFFICIENT), gelir ¢esitlendirmesi (DIVERS), piyasa faiz oranlar1 (RATE) ve doviz kuru
(EXHANGE) degiskenleri ile pozitif ve anlamli olarak iligkili oldugunu géstermektedir. Gelismekte olan
bir iilke olan Tiirkiye’de bu degiskenler artarken bankalarin karliliklar1 da artmaktadir.

Ozellikle 2008/9 kiiresel finans krizine kadar gok 6nemsenmeyen takipteki kredilerin, 2008/9 finans
krizinin ardindan bir uyar1 sistemi gibi ¢alisarak olasi finansal krizlerin tahminlemesinde kullanilabilecegi
diislintildiigiinde bunu 6nlemek i¢in bankalarin kredi tahsis siirecinde daha dikkatli ve riskli kredileri
azaltacak onlemler almasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bunu saglayabilmek i¢in bu ¢alisma sonuglarinin
da gosterdigi gibi kadin personel oranimi belirli bir seviyeye kadar arttirabilecegi sOylenebilir. Fakat belirli
bir seviyenin tizerine ¢ikan kadin ¢alisan orani bankalar agisindan daha tutucu ve ihtiyatli kredi tahsisine

yol actigindan bankalarin karhiliklarinin azalmasi sonucunu ortaya ¢ikarabilecegi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet Cesitliligi, Kredi Riski, Karlilik, Takipteki Krediler
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TUREV URUNLER iLE TURK BANKACILIK SEKTORU ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

[lhan Acar

Isletme Galatasaray Universitesi
ilhanacar92@yahoo.com

Problem Durumu

Tiirev iirlinler; teslimi ve 6demesi ileride yapilacak dayanak bir varligin vadesinin, miktarinin ve fiyatinin
bugiinden belirlenmesi suretiyle sdzlesmeye baglanan iglemlerdir. S6z konusu dayanak varlik fiziki bir iiriin
olacagi gibi finansal bir ara¢ da olabilmektedir. Tiirev lriinler forward, futures, opsiyon ve swap
sozlesmelerinden olugmakla birlikte, bu {iriinler temelde hedging (riskten korunma), spekiilasyon ve arbitraj
amagli kullanilmaktadir. Tiirev islemler; risklerin dagitilmasi, likiditenin artmasi, fon ve kar artiginin
saglanmasi, lirlin ¢esitliligin ylikselmesi gibi faydalar saglamaktadir. Tiirev tiriinlerin en 6nemli faydasi,
olugmas1 muhtemel risklerin sigortalanmasidir. Tiirev tirlinlerin dezavantaji ise kullanicilarina kalici bir
¢Oziim getirmemesi ve gecici bir rahatlama sunmasidir. Tiirev iiriinlerden bircok gergcek ve tiizel kisi
yararlanabilecegi gibi bu sozlesmelerle ilgilenen en 6nemli taraflardan birisi de bankalardir. Bankalarin
tiirev tirlinlere yonelmesinin baslica nedeni yasanan ekonomik krizlerdir. Tiirk Bankacilik sistemi tiirev
iiriinlerle 1989 yilinda tanismustir. Ozellikle dalgali kur sistemi ve TL’nin konvertibilitesi sonucu ortaya
cikan krizler, bankalari bu tiirden iiriinlere ydnlendirmistir. Genel olarak bankalar tiirev araclar
karsilasabilecekleri faiz orani, doviz kuru, kredi, pay senedi riskleri ile emtia fiyatlarindaki artis sonucu
olusabilecek risklere kars1 korunmak igin kullanmaktadir. Bununla birlikte yeni piyasa arayislari, daha fazla
kar etme, fon saglama, yatirim yapma, bilango i¢i ve bilanco dis1 pozisyonlarini yonetme ve koruma,
miisteri ¢esitliligi saglama ve alternatif gelirler yaratmak amaciyla bankalarin ilgili sézlesmelere egilimi
zaman igerisinde artigs gostermigtir. Tiirk bankalarinda bilango disi islemlerde yer alan tiirev araclar,
bankalar1 dogrudan etkilememekle birlikte kar — zarar hesabi1 aracilifiyla bankalar etkilemektedir. Bu
tiirden islemler nazim hesaplarda takip edilmektedir. Bankalar tiirev araclar1 kullanirken karliliklarindan
daha fazla risklerini artirmaktadir. Bu riskler genel olarak likidite riski ile kur riskinden olusmaktadir.
Bunda en 6nemli rolii tiirev araglarin spekiilatif amaclh kullanilmasi oynamaktadir. Tiirk bankaciliginda en
cok kullanilan tiirev {irlin, alim — satim amacli yabanci para cinsinden swap sézlesmeleridir. Bankalar swap
islemlerini yasal sinirlardan kaynaklanan maliyetleri diisiirmek, faiz ve fon ¢esitliliginden yararlanarak kar
elde etmek ve risk yonetim araci olarak kullanmaktadir. Déviz swap islemlerine ise bankacilik agisindan
YP ve TL likidite yoOnetimi, miisteri islemlerinin hedge edilmesi ve faiz yOnetimi gibi amaglarla
bagvurulmaktadir. TL mevduata gore daha yiiksek faiz getirisi elde etmek isteyen yatirimeilar i¢in ddviz
swap islemleri zamanla bankalar tarafindan olduk¢a sik kullanilan bir iiriin haline gelmistir. Swap
islemlerinden sonra en sik bagvurulan tiirev islem forward sozlesmeleridir. Futures ve opsiyon iglemleri ise

taninirliginin az olmasi ve bilgi eksiliginden dolay1 fazla tercih edilmemektedir. Ancak kiiresel bazda
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yasanan ekonomik krizler, fiyat artiglari, kurlardaki dalgalanmalar ve bunlarin devaminda ortaya ¢ikan ve
¢ikmast muhtemel riskler dikkate alindiginda Tiirk bankaciliginda tiirev islemler agisindan farkli
alternatiflerin tercih edilmesi gerekliligi belirmistir. Bu dogrultuda arastirma problemi; 2018 yilinda
Tiirkiyede faaliyet gosteren aktif biiylikligii en yliksek ilk 5 bankanin solo finansal tablolarinin analiz
edilerek tiirev islemler acisindan Tiirk Bankaciligina oneri gelistirilmesi ve séz konusu 6nerinin SWOT

analizi ile test edilerek Onerinin tiim yonleriyle incelenmesidir.
Yontem

Tiirk bankaciliginda tiirev iiriin kullanimlar1 her gegen yil artis gostermektedir. Ik zamanlarda &zellikle
ekonomik krizlerin bas géstermesiyle ortaya ¢ikan tiirev islemler zamanla basta likidite riski, kur riski, fiyat
riski, operasyonel risk, kredi riski ve faiz riski gibi riskler olmak {izere birtakim risklerden korunmak
amactyla bankacilik sektoriinde giderek etkisini artirmistir. Bankalarin hem risklerini en aza indirmesi hem
de kar elde etme ve miisteri portfoyiinii gelistirip miisterilerine yeni iirlinler sunabilmesi adina tiirev iglemler
acisindan yeni ve farkli modellerin de dikkate alinmasi zaruriyeti dogmustur. Bu kapsamda ¢alismada
aragtirma yontemi olarak nicel analiz yontemlerinden betimsel model yontemi kullanilmigtir. Arastirma 3
asamada gerceklestirilmistir. Ik asama arastirmaya konu bankalarin tespiti, ikinci asama oneri gelistirme,
iiclincii agsama ise SWOT analizinin gerceklestirilmesi seklindedir. Arastirma kapsaminda tiirev {iriinlerin
Tiirk bankaciliginda kullanimina iligkin 31.12.2018 itibariyle en yiiksek aktif biiylikliige sahip 5 banka
incelenmistir. S6z konusu 5 banka, TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) yayinlari ile tespit edilmistir. Ilgili
bankalarin 2’sinin kamu sermayeli, digerlerinin ise 6zel sermayeli bankalardan olustugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda ilgili tarih itibariyle bankalarin konsolide olmayan bagimsiz denetim raporlarindan
yararlanilmig olup s6z konusu tablolarin bilango digi islemler boliimii baz alinmis ve tiirev araglarin
dagilimu ile tiirev araglarmn para birimine gore dagilimi incelenmistir. {lgili analiz ortaya konulduktan sonra
Tiirk bankalarma tiirev iiriinlerle ilgili bir adet dneri gelistirilmistir. Oneri detaylariyla agiklanmis ve
devaminda s6z konusu 6nerinin SWOT analizi ¢aligmasi yapilmigtir. Bu kapsamda 6nerinin Tiirk bankalari

acisindan tstiinliikkleri ve zayifliklar1 degerlendirilmis, giiglii ve zayif yonleri ortaya konulmustur.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Arastirma sonucunda 2018 yilinda aktif biiytlikliigii en yiiksek ilk 5 banka sirasiyla Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
ve Yap1 Kredi Bankas1 A.S. olarak tespit edilmistir. Ilgili bankalardan tiirev islem hacmi en yiiksek olan
banka Yap1 Kredi Bankasi, en az islem hacmine sahip olan banka ise Halk Bankas1’dir. inceleme konusu
bankalarda en yiiksek tiirev iiriin sozlesmesi swap islemlerinden olusmaktadir. flgili bankalarda tiirev islem
hacmi en yiiksek olan islem grubu para ve faiz swap alim — satim amacl islemlerdir. Yine tiim bankalarda
tirev islem hacminin 6nemli kisminin YP cinsinden islem gordiugii goriilmektedir. Aragtirmaya konu
bankalar igerisinde futures iglemlerinin genel olarak kullanilmadigi, ilgili islemlerin sadece Garanti

Bankasinda ciiz’i seviyede gerceklestigi belirlenmistir. Yine bankalar igerisinde forward ve opsiyon
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sozlesmelerinin genel olarak toplam islem hacmi igerisinde swap igslemlerine gore ciiz’i seviyede yer aldigi

tespit edilmistir.

Halk Bankasi, Is Bankas1 ve Ziraat Bankasi’nda tiirev islemlerin agirlikli alim — satim amagh kullanildig
goriilmekle birlikte bu durum Garanti Bankas1 ve Yapi Kredi Bankasinda farklilik arz etmektedir. ilgili
bankalarda alim — satim islemleri disinda nakit akis riski ile ger¢ege uygun deger (bir varlik veya borcun
piyasa degeri) risklerinden de korunmak amaciyla tiirev islemlerin gergeklestigi goriilmektedir. Bankalar
icerisinde en diisiik aktif biiyiikliige sahip banka Yap1 Kredi Bankasi olmasina ragmen tiirev s6zlesmelerin
en fazla kullanildigi bankanin da yine Yap1 Kredi Bankasi olmasi dikkat ¢ekicidir. Aragtirmaya konu higbir
bankanin yurt disindaki net yatirim riskinden (yurt dis1 kaynakli olusabilecek riskler) korunma amagl tiirev
iiriin kullanmimi bulunmamaktadir. Tlgili bankalar arasinda 6zel sermayeli bankalarmn kamu sermayeli

bankalardan daha ytiksek tiirev islemlere yoneldigi sdylenebilir.

Tim bulgular 15181nda Tiirk bankalarinin basta kur ve fiyat riski olmak {izere olugsmasi muhtemel tim
risklerden kendini koruyabilmesi, misterilerine yeni triinler sunabilmesi, misteri portfoyiini
gelistirebilmesi, daha yiliksek miktarlarda mevduat elde edebilmesi ve karliligini artirabilmesi i¢in Tiirk
bankalarina DCD (Tam Teminatli Opsiyon) islemlere yonelmesi ve bu islemlere agirlik vermesi 6nerisinde
bulunulmustur. DCD (Tam Teminatli Opsiyon) islemler, bankalar ile miisterileri arasinda opsiyon ve
mevduat islemlerinin birlestirildigi ¢ift tarafli sdzlesmelerdir. Bu sézlesmeler literatiirde yapilandirilmig
mevduat triinleri olarak da yer almaktadir. Bu noktada miisteriler, 6nceden belirlenmis bir déviz kuru
iizerinden belirli bir vadede, mevduatlarin1 bankalardan alma veya bankalara satma opsiyonlarim satarlar.
Miisteriler normal opsiyon iglemlerinden farkli olarak burada opsiyon saticisi durumundadir. Bankalar da
bu opsiyon islemi i¢in miisterilerine opsiyon primi éderler. Miisterilerin vadeli mevduat iglemi yerine bu
tiir sdzlesmelere yonelmesinin sebebi; vadede elde edecekleri anapara + faizin yaninda ek olarak opsiyon
primi elde etmektir. Vadede gerceklesecek kurun seviyesi de burada énem arz etmektedir. Oyle ki kurun
durumuna gore miisterinin veya bankanin kur zararina ugrama olasilig1r bulunmaktadir. Sunulan 6nerinin

SWOT analizi agisindan degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Onerinin giiclii yan1, DCD islemlerinin miisterilere mevduat faizleri iizerinde bir getiri saglama imkani
saglamasidir. Bu da Tiirk Bankalariin miisteri portfoyiinii gelistirebilmesi, mevcut miisterilerine ¢apraz
iriinler sunabilmesi, daha yiiksek miktarlarda mevduat elde edebilmesi ve karliligin1 artirabilmesi adina

gii¢c unsuru olusturmaktadir.

Onerinin zay1f yonii ise DCD islemlerinin miisteriler tarafindan tanmirliginin az olmasi ve miisterilerdeki
bilgi eksikligidir. Bankalar ve miisterileri arasinda bu tiirden 6zellikli opsiyon islemlerinin diisiik seviyede

olmasi, karsilikli bilgi seviyelerinin ayni seviyede olmamasi kaynaklidir.

Onerinin firsat tarafi ise yiiksek mevduat miisterileridir. Bankalarin hem mevcut mevduat miisterileri hem

de potansiyel mevduat miisterileri DCD islemleri i¢in 6nemli dlgiide firsat olusturmaktadir. Bu islemlerin

246



artirilmasi, Bankalara yiiksek meblaglarda mevduat kazandirabilir. Ayrica yeni miisterilere Bankalarin
muhtelif ¢apraz {iriinleri de sunulabilir. Bankalar da bu firsatlarla karliligin1 artirabilir.

Oneri igin tehdit unsuru olusturan nokta ise ddviz kurlarindaki dalgalanmalardir. Miisteriler tarafindan
Bankalara satilan alim veya satim opsiyonu hakki, belirli bir vade i¢in belirlenen belirli bir déviz kuru
iizerinden gergeklesir. Eger vadede olusacak doviz kuru Bankalarin aleyhine gerceklesirse Bankalar kur

zararlarina maruz kalabilir. Bu da Bankalarin karliligini olumsuz etkileyebilir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Tiirev Uriin, Forward, Futures, Opsiyon, Swap, Tam Teminatli Opsiyon,
SWOT
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Problem Durumu

Yapay zeka getirdigi olanaklarla bankacilik uygulamalarinda 6énemli degisikliklere neden olmustur. Bu
degisimler bankalari ve i¢inde bulundugu sektorii de degistirecek gizilgilice sahiptir. Bu caligmada
Onceligimiz, yapay zekanin tanimlanmasi, avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi, yapay zeka
konusundaki diizenlemelerin ve calismalarin tespit edilmesi, yapay zeka uygulamalarinin diinya ve
Tirkiyedeki bankacilik uygulamalarina mevcut ve muhtemel etkilerinin incelenerek degerlendirilmesi,
bankalarin bu konudaki g¢aligmalarmnin diizeyi konusunda degerlendirmelerde bulunularak bu

uygulamalarin bankalar tizerinde , bankacilik sisteminde olusturacagi nihai etkileri tartigmak olacaktir.

Yapay zeka Bankacilik sektoriindeki is silireglerini ve miisterilere yonelik olarak verilen hizmetleri
degistirerek, daha verimli is siiregleri olusturma, miisterilere kisisellestirilmis hizmetler sunma, hatalar1
azaltma yolu ile bankacilik islemlerini daha etkili ve daha etkin hale getirebilir. Ote yandan yapay zakanin
yaratabilecegi bazi sorunlar1 da gdzden kacirmamak gerekir.

Yapay Zeka Nedir? Yapay Zeka, Oxford sozliigiine gore "gorsel algilama, konusmalari tanima, karar
verme ve diller arasi geviri gibi normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar
sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesi" olarak tanimlaniyor, yapay zeka ‘’akil yiiriitme, planlama, problem
¢Ozme, soyut diisiinme, karmagik fikirleri kavrama, hizli 6grenme ve deneyimlerden 6grenme yetenegini

iceren ¢ok genel bir zihinsel yetenek” olarak ta tanimlamaktadir.

Yapay zekay1 temel olarak sdyle aciklayabiliriz: Insan gibi davranabilen ve hayati kolaylastiran teknolojik
bir aragtir. Amag, bilgisayar beyinli bir robotun hangi durumda hangi sekilde tepki verdigini belirlemektir.
Giiniimiizde Yapay Zeka, insani zekaya sahip bir makine gelistirmeye odaklaniyor ve insan yasaminin

cesitli alanlarinda 6nemli bir rol oynuyor.Yapay zeka artik yaratici igleri de yapmaya baslamistir.

Yapay Zeka (Al) yeni bir kavram degildir. Al'nin Eliza gibi ilk drnekleri 50'li ve 60'l1 yillarda ortaya ¢ikti.
O giinlerde 6nceden belirlenmis kurallara cevap veren sistemler vardi. 80'lerde makine 6greniminin ilk
orneklerini gérmeye basladik . Bu sistemler, girdi {izerinde kodlanmig kurallar ¢alistirmanin aksine,
iggoriileri almak igin veri kiimelerini analiz eden algoritmalar iiretebildi. Son on yilda “derin 6grenme”
sistemlerini gormeye basladik. Bu sistemler dgrendiklerinden anlam ve potansiyel eylemler ¢ikarmaya
basladi. Yapay zekadaki bu akillara durgunluk veren ilerlemeyi saglayan birkag kilit faktor var. Verinin

boyutu da bunlardan biri: Bugiinkii toplam verinin %90"1 bugiinden itibaren son iki yilda ortaya ¢ikt1. Bir
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diger onemli faktor ise islem kapasitesidir: son 50 yilda bilgi islem kapasitesi 30 kat artmistir . Veri saglama

ve isleme kabiliyetimizin artmasi ve yapay zekanin bu yonde gelismesi bizim i¢in yeni firsatlar yaratiyor.

Yontem
Bankacilik Operasyonunda Kullanilan baz1 Yapay Zeka Teknolojileri:

Yapay zekada kullanilan teknolojilere baktigimizda ; Yapay zekada kullanilan baslica teknoloijiler soyle
siralanabilir; Makine 6grenmesi ,Analitik Yapay zeka, Risk Modelleme, biyometri, Sigorta yiiklenim
(Underwriting), Dolandiricilik Tespiti, sohbet robotlar1 (Chatboots),Robot danigmanlar, RPA (Robotik

siireg Operasyonu), Bankacilik Uygulamalari, Dogal lisan Isleme, Raporlama.

Makine oOgrenmesi ; yapisal fonksiyon olarak Ogrenen ve veriler lizerinden tahmin yapabilen
algoritmalarin caligmalarini ve yapimini arastiran bir sistemdir. Derin 6grenme, bir makine 6grenimi
sinifidir. Derin 6grenme, 6zellik ¢ikarma ve doniistiirme i¢in bir¢ok dogrusal olmayan igslem birimi katmani
kullanir. Bir 6nceki katmandaki her ardigik katman ¢ikti olarak girdi alir. Makine yalinlig1 sayesinde,
analitik model olusturma insanliktan ¢ikarilmakta ve ¢esitli yontemler kullanilmaktadir; Noral aglar, fizik,
operasyon arastirmasi ve istatistik, verilerin nerede ve nasil elde edilecegine dair bilgiye sahip olmadan,
verilerdeki beyan edilmemis iggoriileri kesfetmek icin. Derin 6grenmenin daha derin bir diizeyde oldugu
gercegi disinda, makine 6grenimi ve derin 6grenmenin bir¢ok benzerligi oldugunu belirtmek i¢in adil. Derin
O6grenmenin amaci, kendisine saglanan problemlere cevap verebilecek algoritmayi galistiran bir sinir agi
gelistirmektir. Geleneksel yontemlerin oldukc¢a karmagsik kurallar gerektirdigi bazi durumlarda, sorunlari
¢ozmek igin derin 6grenme kullanilir. Ornegin goriintiilerin, lehgelerin ve metinlerin tanmmas1 derin

O0grenmenin kullanim alanlarindan biridir

Analitik - Yapay Zeka, gelismis veri analitigi sayesinde ¢ok miktarda veri ¢ok hizli bir sekilde islenebilir,
ve bu verilerden ¢ok onemli bilgiler elde edilir. Bu sekilde 6zellikle sahtecilik iglemleri ile miicadele

miumkiin olabilir.

Sohbet motorlari; Yapay zekanin en ¢ok karsilagtigimiz bu tiirii bankacilikta da en ¢ok kullanimi olan
alanlardan biridir.

Robotlarla yapilan siire¢ otomasyonlari; ozellikle rutin ve tekrarlayan siireglerde robotic siireg

otomasyonunu kullanilmasi ¢aliganlar1 yiiksek degerli islere yonlendirir.

Rapor Olusturma ; siirekli tekrarlayan veri odakli goérev ve raporlarin olusturulmasinda rapor olusturma
ve Dogal dil olusturma (NLG) gibi teknolojiler kullanilmaktadir.
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Yapay zeka ise alimda ve degerlendirmelerde bazi sorunlar yaratabilir. Karmasik bir bir yapiya sahip olan
insan psikolojisini anlamak c¢ok fazla veri gerektirir. Yapay zeka isleri daha az zamanda ve daha az
maliyetle yapmaya odaklanmistir ve Yapay zeka insanlari idare edecek onlar1 yonetecek duygulara sahip
degildir. Yapay zeka insanlarin sahip oldugu empati duygusuna sahip degildir ve bazi isleri
gerceklestiremez. Ote yandan yapay zeka 6grenen yapist ile ayrimcilik yapma potansiyeline de sahiptir.
Yapay zekaya yonelik elestirilere baktigimizda yapay zekanin uygurluktarihinin sonunu getirebilecegini,
insanligin varolusuna kars1 tehlike olusturabilecegini, niikleer bombadan bile tehlikeli olduguna kadar

varan goriisler de var.
Yapay zekanin avantajlari nelerdir? ;

Yapay zeka sagladigi avantajlar nedeni ile finans ve bankacilik sektoriinde de etkin olarak
kullanilmaktadir. Yapay zeka sagladigi otomasyon teknikleri ile verimliligi ve iiretkenlig artirmaktadir.
Yapay zeka psikolojik veya duygusal faktorleri elimine ederek hatalari azaltmaktadir. Sohbet robotlari,
kisisel finans yonetimi ¢dziimleri, robo-danigmanlar etkin olarak bankacilikta kullaniliyor.

Yapay Zeka kullanimi ile miisteri ile ilgili biiyiik miktarda veri toplayabilir ve siirli bir siire i¢inde kesin
¢Oziim saglayabiliriz. Al, bankalarin misterilerinin verilerini korumalarina ve mevzuata uyumlarini

gelistirmelerine yardimci olur ve ayrica gelecekteki sonuglari ve egilimleri tahmin edebiliriz.

Kanimizca yapay zeka maliyetleri diisiirerek miisterilerine daha uygun fiyatla hizmetlerini sunabilecektir.
Bu durum da bankacilikta karlilig1 artiracaktir. Bankalar yapay zeka ile big datay1 ¢ok daha kolay toplayip
isleyebilecek ve raporlayabilecektir.

Yapay Zekanin Bashca Sakincalari neler olabilir?

Yapay zeka kotiiye kullanilarak banka giivenligine karsi biiyiik risk olusturabilir 6zellikle kisisel verilerin
giivenligine karsi sistematik tehlike olusturabilir. Yapay zeka kullanilarak elde edilen bilgiler bankalara

kars1 dolandiricilik riskini artirabilir.

Yapay zekanin belirli is tlirlerinde igsizlige yol acabilecegi, Yapay zekanin etik sorunlara yol agabilecegi,
ornegin 1k ve cinsiyete karsi ayrimer yaklagimlarda bulunabilecegi dogrultusunda goriigler mevcuttur.
Yapay zeka teknolojileri kullanilarak zamandan tasarruf edilse ve iiretkenlik artirilsa bile, dnyargi,
mahremiyet ihlali, giiven, egitimli personel eksikligi ve kaygi gibi konular Yapay zeka icin ¢oziilmesi
gereken zorluklar olarak devam etmektedir.
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Beklenen/Gecici Sonuclar

Yapay zeka, bankalarin kendi aralarindaki ve teknoloji sirketleri ile olan rekabetinde avantaj saglayacak
bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka yalnizca fiziki sube islemlerinde degil yeni teknolojilerin

gelistirilerek uygulanmasinda, yeni hizmetlerin hayata gegirilmeinde de etkili olacaktir.

Yapay zeka Bankacilik sektoriindeki is stireglerini ve miisterilere yonelik olarak verilen hizmetleri
degistirerek, daha verimli is siiregleri olusturma, misterilere kisisellestirilmis hizmetler sunma, hatalari
azaltma yolu ile Bankacilik islemlerini daha etkili ve daha etkin hale getirebilir.

Yapay Zeka kullanimi ile miisteri ile ilgili biiyiik miktarda veri toplayabilir ve sinirl bir siire i¢inde kesin
¢Oziim saglayabiliriz. Yapay Zeka, bankalarin miisterilerinin verilerini korumalarina ve mevzuata
uyumlarini gelistirmelerine yardimei olur ve ayrica gelecekteki sonuglar1 ve egilimleri tahmin edebiliriz.

Ote yandan yapay zekanm yaratabilecegi bazi sorunlar1 da gozden kagirmamak gerekir. Yapay zekanin
yaygin kullanimi neticesinde bazi etik sorunlar ve olumsuz durumlar da giindeme gelebilir, Yapay zeka
kétiiye kullanilarak banka giivenligine karsi biiyiik risk olusturabilir 6zellikle kisisel verilerin giivenligine
kars1 sistematik tehlike olusturabilir. Yapay zeka kullanilarak elde edilen bilgiler bankalara karsi
dolandiricilik riskini artirabilir. Yapay zeka belirli is tlirlerinde issizlige yol acabilecegi,Yapay zekanin etik
sorunlara yol acabilecegi, Ornegin irk ve cinsiyete karsi ayrimci yaklagimlarda bulunabilecegi
dogrultusunda goriisler mevcuttur. Yapay zeka teknolojileri kullanilarak zamandan tasarruf edilse ve
iiretkenlik artirilsa bile, 6nyargi, mahremiyet ihlali, giiven, egitimli personel eksikligi ve kaygi gibi konular
Yapay zeka icin ¢oziilmesi gereken zorluklar olarak devam etmektedir, bu nedenle bazi operasyonlarin
yalnizca insan kontroliinde yapilmasi gerektigi ve bazi operasyonlarda da son bir insan dokuusunun

gerekliligi sistemin saglikli ¢alisilmasi icin mutlaka diizenlenmesi gereken bir alandir.

Kanimizca yapay zeka maliyetleri diigiirerek miisterilerine daha uygun fiyatla hizmetlerini sunabilecektir.
Bu durum da bankacilikta karlilig1 artiracaktir. Bankalar yapay zeka ile big datay1 ¢ok daha kolay toplayip
isleyebilecek ve raporlayabilecektir. Yapay zeka Bankalarin operasyonel hatalarini en az indirmesine neden

olabilir, insani hatalar en aza inebilir ve nihayetinde miisteri memnuniyeti artabilir.
Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Dijital bankacilik, yapay zeka, finans
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TURKIYE’DEKI ISLETMELERIN DONGUSEL EKONOMIYE GECIS
SURECINDE BANKACILIK SEKTORUNUN ROLU
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Iktisat Bilecik Seyh Edebali Universitesi
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Problem Durumu

Isletmelerin dogrusal ekonomi (linear economy) esasli is yapma modellerinin, iiretim faktdrlerinin
bitmeyecek gibi kullanimina dolayisiyla ¢evre ve iklim krizine, gelir dagilimi adaletsizliklerine sebep
olmasiyla siirdiiriilemez hale geldigi gorlilmistir. Kiiresel 1sinma veya iklim degisikliginin
onlenebilmesine care olarak giindeme gelen dongiisel ekonomi (circular economy) modelinin 6nemi,
Covid-19 salgimi ve Rusya-Ukrayna savasiyla artmaya baglamistir. Dogal olarak bu trendin disa agik olan
Tiirkiye ekonomisini etkilememesi imkansizdir. Eger yasanan kiiresel degisimler ve olusumlar karsisinda
mikro ve makro dlgekte duyarsiz davranilir, bu yeni ekosistem disinda kalinir ise dis piyasalarda rekabet
giiciiniin azalmasi, kayiplarla karsilasilmasi kaginilmazdir. Olasi kayiplarin azaltilmasi ve orta-uzun vadede
rekabet giiciiniin artirilabilmesi i¢in Tiirkiye, 191 iilkenin taraf oldugu, iklim krizini durdurmak ve kiiresel
sicaklik artistm1 1,5 derecede sinirlamaya yonelik hedefler igeren Nisan 2016'da imzaladigi Paris
Anlasmasi’ni, Tiirkiye Biiyllkk Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulunda 6 Ekim
2021 tarihinde onaylamustir. Fakat asil onemlisi Tiirkiye’nin onayladigi Paris Anlagmasina ve Avrupa Yesil
Mutabakati (AYM) diizenlemelerine uyum saglamasi gerekmektedir. Eger gerekli ¢aligmalar, uyumlar
zamaninda yapilmaz, tesvikler verilmez ise Oncelikle kiiresel Olgekte is yapan isletmelerin ihracati
zorlagacaktir. Ayni sekilde bu isletmelerden uyum saglamak isteyenlerin katlandigi maliyetlerin,
uymayanlar tarafindan karsilarina haksiz rekabet araci olarak ¢ikmasinin hem mikro hem de makro
maliyetleri olacaktir. Bu yiizden yasanacak haksiz rekabetin isletmelerin kérlarimi dolayisiyla kamunun
vergi gelirlerini azaltmasinin makro etkilerini ve mikro 6l¢ekteki uyumun gecikmesinin igletmeler igin
ortaya cikaracagi olumsuzluklarin azaltilmasini saglamak icin bankacilik sektdriiniin 6nemi ¢aligmanin

konusunu olusturmaktadir.
Yontem

Bu kapsamda calismada kiiresel dlgekteki ve yereldeki ilgili taraflarin standart ve mevzuat olusturma,
bilgilendirme ¢alismalari, uygulamalar1 ve literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢aligsmalar incelenmektedir. Bu
niteliksel incelemeler araciligiyla dongiisel ekonomi kavrami agiklanarak Tiirkiye’deki isletmelerin
dongiisel ekonomiye gecis siirecinde bankacilik sektdriinlin rolii degerlendirilecektir. Ciinkii is yapma
modeli olarak dongiisel ekonomiye doniisiimiin basarilabilmesi i¢in fiziksel sermaye yatirimlari

gerekmektedir. Fakat iiretim siireclerinde kit kaynaklarin verimli kullanilabilmesine, olusan atiklarin geri
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doniisiimiiyle hammadde maliyetlerinde minimizasyonun saglanabilmesine, boylece bu girdilerle yeniden
iretimin gerceklestirilebilmesi sayesinde {irlinlerin ekonomik Omiirlerinin uzatilmasina imkan verecek
teknolojik altyap1 yatirnmlarinda i¢ finansman olanaklar yeterli olmayan igletmeler igin dis finansman ¢ok
onemlidir. Fakat finansal sistemdeki derinligin yeterli olmadigi, mali baskinlik ve dislamanin yasandigi

durumda dis finansmana erismek de kolay ve diisiik maliyetli degildir.

Bu yiizden Tiirkiye’deki isletmelerin dongiisel ekonomiye gegis siirecindeki eksikliklerinin olusturacagi
tehditler ve bunlarin giderilebilmesi durumundaki firsatlarin yakalanabilmesi i¢in bankacilik sektoriine
Oonemli gorevler diismektedir. Caligmanin da amaci bankacilik sektdriinlin, miisterilerinin, hem
kurumsallagma kapasitelerinin artirilmasina hem de yenilestirme yatirimlarinin finansmaninda
kullandirabilecekleri yesil finansman imkénlarinin neler olabilecegini vermektir. Bu iirlinlerin hangi
projelere, hangi kosullarda kullandirilacagi, teminatlandirilmasi, kontrol siiregleri gibi ozellikler {iriin
bazinda tablolastirilarak verilecektir. Bu baglamda g¢alisma yoOntemi olarak hem sekt6riin hem de
isletmelerin uyum siirecinin gelisimine ait degerlendirmelerde nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Dolayisiyla ¢alismanin yeni diizenlemeler igermesi ve kiiresel Olgekte olmasi nedeniyle kullanilan
kaynaklarin genelini uluslararasi standartlar, diizenlemeler ve bunlar1 temel alarak olusturulan ulusal

diizenlemeler olusturmaktadir.
Beklenen/Gegici Sonuclar

Geleneksel dogrusal ekonomi modeliyle is yapma seklinin yasattig1 iklim degisikliginin, Covid-19 gibi
salgin hastaliklarin ve savaglarin iktisadi hayata, gelir dagiliminda adaletsizlige, gezegene etkisi siddetli
olmaya baslamigtir. Bu olaylar sonucu kiiresel sistemde giindeme gelen dongiisel ekonomi seklindeki is
yapma sekillerindeki degisimler sonucu, kiiresel ticarette her gegcen giin artan rekabet ve karst karsiya
kalinan risk ve firsatlar nedeniyle isletmelerin bu siiregten zarar gérmemeleri adina degisikliklere gitmeleri
kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla isletmelerin doniisiime ayak uydurabilmesi igin kurumsallagsma alt
yapilarini olusturmalart gerekliligi giindeme gelmistir. Bu yapilarin olusumunda temel 6l¢iit, isletmelerin
hem kendi siirekliligini hem de iktisadi siirdiirtilebilirlik kosullarina gore faaliyetlerini yiiriitebilmelerine
imkan verecek, diizenlemelere uyum saglayacak kapasitede olmalidir. Zira bu yaklagim ¢evre dahil tiim
paydaslarin menfaatlerini gozetecek bir iiretim sekli olarak dongiisel ekonominin her seviyede

igsellestirilmesini saglayabilecek degisimleri giindeme getirmektedir.

Kiiresel, ulusal makro 6l¢ekte boyle bir yapiin olusmasi, mikro o6lgekteki isletmeleri sekillendirecek
kurumlarla miimkiin olacaktir. Bu yiizden basta ilgili sektorlerdeki kiiresel ve ulusal diizenleyici ve
denetleyici kurumlara, meslek kuruluslarina 6nemli gorevler diismektedir. Onlarin belirleyecegi gerceve
diizenlemeler 1s18inda, is yapma modellerinin gelistirilebilmesi, uygulanmasinin tegvik ve takibinin
yapilmas1 gerekmektedir. Bu konulardaki temel rehberler, uluslararasi standartlar olmalidir. Ornegin
finansal sektor icin Basel diizenlemeleri; isletmelerin kurulus ve faaliyet siireglerinin diizenlenmesini ve

denetlenmesini saglayacak ISO gibi standartlar; Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari;
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Avrupa Yesil Mutabakati; Paris Anlagsmasi ve finans piyasalarini derinden etkileyecek gelismelere hazirlik
yapilabilmesi i¢in siirdiiriilebilir finansman ve raporlama alanindaki gelismelere ayak uydurulmasini igeren

diizenlemeler kritik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda siirdiiriilebilir finansman ve raporlama énemli olmaya baglamistir. Ciinkii isletmelerin mevcut
dontigiimii  gerceklestirebilmeleri icin ihtiyag duyduklari finansmanin saglanmasi ve sonrasindaki
performans gostergelerinin standardize edilebilmesi sayesinde kit kaynaklarin haksiz rekabet olusturmadan,

seffaf, etkin ve yeknesak bir sekilde tahsisi miimkiin olabilecektir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (Environmental, Social and Governance-ESG) amaglarini gozeterek yesil
finansmanin, siirdiiriilebilir bor¢lanma araglarinin ihracinda bankacilik sektdriine Onemli gorevler
diismektedir. Zira bankacilik sektoriindeki uluslararasi diizenlemelerin, ulusal dlgekteki diizenleyici ve
denetleyici yapilarin siki gozetimlerine ilave olarak edindikleri risk yonetimindeki tecriibelerin,
kapasitelerin isletmelere yansitilmas1 doniisiimii kolaylastiracaktir. Ornegin bankalarin yesil finansmanda,
kredi tahsis agsamasindan, kredinin kullandirilmasi ve kapatilmasi iglemlerindeki uluslararasi standartlara
gbére operasyonlarint ydnetebilmesi, kontrollerini gergeklestirebilmesi isletmelerin kurumsallagma

kapasitelerine 6nemli katki yapabilecektir.
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TURK BANKACILIK FAALIYETLERININ
CO02 EMIiSYON UZERINDEKI ETKISi

Serkan Konya * & Akif Ziya Bayrak 2”

! fnsan Kaynaklar1 Yénetimi Progranmi Artvin Coruh Universitesi
2 Bankacilik ve Finans Recep Tayyip Erdogan Universitesi
akifziya.bayrak@erdogan.edu.tr

Problem Durumu

Bankacilik faaliyetlerinin olumsuz g¢evresel etkilerinin azaltilmasi hem etik bankacilik hem de politika
yapicilari agisindan 6nem arz etmektedir. Karbon salinimina sebep oldugu iklim degisikliklerinin ekosistem
iizerindeki olumsuz etkisi konusunda IMF ve WB ortak kararlar almig ve destek faaliyetlerine
baglamiglardir (Citak, 2016). Olumsuz ¢evresel etkileri azaltmasi agisindan bankalar, karbon saliniminin
azaltilmasina yonelik dijital bankacilik faaliyetlerini, ATM ve sube sayilarin1 gozden gegirmesi
gerekmektedir. Bazi bankalar, karbon ayak izinin tespit edilmesi ve siirdiirebilirlik yesil bankacilik
kapsaminda ¢esitli pozisyonlar almaktadir fakat bunun daha genele yayilmasi ve uygulanabilmesi i¢in

karbon salinim1 noktasinda bankacilik faaliyetlerinin 6nemi ve iliskisi ortaya koyulmasi elzemdir.

Karbon salinim miktarlarinin, banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanimi ile daha az banka subesine
ugrayacagl ve ATM’ye gidecegi, boylece emisyon miktarinin azalacagi ongoriilmektedir. Banka
migterilerinin tek tek emisyon salinim miktarin1 yani karbon ayak iziniz tespiti, sinirh oldugu igin
belirlenen donem igerisinde toplam salinim miktarinin kisi bagi miktarlarindan yararlanilacaktir. ATM,
banka miigterilerinin herhangi bir zamanda mevduat hesaplarina ulagabilme ve nakit transfer iglemlerine
yardimc1 olan modern elektronik bir cihazdir (Sar1, 2019). Bankalar 24 saat kullanima agtigi ATM sayilar
yillar gore artis gostermektedir. ATM cihazlar1 ¢ok fazla enerji tiiketimi yapmaktadir. Bu nedenle, ¢ok
sayida bankanin artan sayida ATM kullanmasi biiyiik oranda CO2 salinimini artirmakta ve dnemli miktarda
enerji tilkketmektedir (Wang vd. 2018). Ay sekilde banka subeleri de yiiksek oranda enerji tilketmekte ve
CO2 karbon salinimini artirmaktadir (Pulido vd. 2016). Bu durumun dengelenebilmesi ig¢in bankalarin

mobil, telefon ve internet bankacilig1 gibi uygulamalarina daha ¢ok yatirimlar yapmasi gerekmektedir.
Yontem

Bu ¢aligmanin amaci 2006-2021 déneminde Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin sube sayisi, atm sayisi ve
dijital bankacilik kullanim hacminin gelisim boyutlarinit CO2 emisyonu (karbondioksit gazinin atmosfere
yayilmasi) iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amagla ¢aligmada test edilecek baslica bagimsiz

degiskenler; dijital bankacilik hacmi, banka subelerinin ve ATM’lerinin sayisidir. Bagimsiz degisken
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olarak ise Tiirkiye’nin karbon emisyon miktaridir. Belirlenen degiskenler arasindaki iligkinin tespiti i¢in

ekonometrik ve istatistiksel analiz tekniklerini iceren panel veri analizi kullanilacaktir.

Karbon salinimi iizerine bankacilik sektoriiniin etkisi literatiirdeki verilere dayali olarak asagida ki denklem

Onerilecektir;
Y=F(K L, M), (1)

CO2 karbon emisyonu Y, bankalarin sube sayisi K, ATM’lerin sayis1 L ve dijital bankacilik kullanim

hacimleri M ile gosterilmektedir.

Caligmada problemin tespiti agisindan su varlik hipotezlerine yer verilecektir.
H1: Sube sayisi ile CO2 emisyonu arasinda 6nemli bir iligki vardir.

H2: ATM sayis1t CO2 emisyonu arasinda bir iligki vardir.

H3: Dijital bankacilik hacmi ile CO2 emisyonu arasinda bir iligki vardir.

Tiirkiye’nin sera gazi1 emisyon verileri Sekil 1°de verilmistir. Buna gore 2020 yili itibariyle toplam sera
gazi emisyonu 523,9 MT CO2 oldugu belirtilmistir. Bir 6nceki yila gore %3,1 artmistir. Kisi bast ise toplam
sera gazi emisyonu 1990 yilinda 4 ton CO2 esdeger, 2019 yilinda 6,2 ton CO2 esdeger ve 2020 yilinda 6,3
ton CO2 esdeger olarak hesaplanmustir.

Sekil 1: Toplam ve kisi bas1 CO2 emisyonu, 1990-2020

Sekil 2: Yillara Gore ATM sayisi

Donem ATM Sayisi
2022 52.079
2021 52.237
2020 52.798
2019 53.024
2018 51.941
2017 49.847
2016 48.421
2015 48.277
2014 45.576
2013 42.011
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Beklenen/Gecici Sonuclar

Tiirkiye bankacilik sektoriinde yillara gore pozitif degisim gosteren banka sube ve ATM sayilarinin
belirlenen donem icerisinde CO2 karbon gazi salinim miktarint dogrudan pozitif yonde etkiledigi
beklenmektedir. Bu durum hem banka sube sayisi ile hem de ATM sayisi ile CO2 emisyonu arasinda bir
iliskinin oldugunu gdsterecektir. CO2 emisyon miktar ile iliskisinin oldugunu disiindiigiimiiz dijital
bankacilik kullanim hacmi arasinda da bir iligski beklenmektedir. Dijital bankaciliga olan talebin artmasi ve
bunun bir sonucu olarak banka sube ve ATM sayilarinin azalmasi ile CO2 emisyon miktarinin azalmasi

beklenen bir sonugtur.

Tirk bankacilik sektoriiniin, yesil bankacilik veya etik bankacilik temelli stratejik yaklasim iizerine
caligmalar yapmasi gerektigi sonucuna varilacaktir. Her ne kadar bankacilik sektoriinde gilines enerjili
ATM, karbon ayak izi takibi ve ¢evreye duyarl gibi uygulamalar hayata gegiriliyor olsa bile bunun basarili
olup olmadig1 CO2 salinim verilerine istikrarli negatif bir iliski olarak yansimasi1 gerekmektedir. Bu calisma

boyle bir yaklasima yol gdsterici olabilecektir.

Sube

Sayis1

(Yurtdist

subeler

dahil)

Kamusal ' Ozel ' Yabanct '  ITas.Mevd.Sig.Fonu. Kalkinma|
Villar Sermayeli|lSermayelilSermayelijMahalli Devr. ve Toplam

Mevduat |Mevduat (Mevduat |Bankalar| Bankalar Yatirim

Bankalar1 [Bankalar1 [Bankalari Bankalar1
2000 2.834|3.783 117 - 1.073{30 7.837
2001 2.725[3.523 233 - 408|19 6.908
2002 2.019(3.659 206 - 203[19 6.106
2003 1.971(3.594 209 - 17517 5.966
2004 2.149(3.729 209 - 118 6.106
2005 2.035|3.799 393 - 119 6.247
2006 2.149|3.582 1.072 - 1145 6.849
2007 2.203]3.625 1.741 - 1148 7.618
2008 2.416/4.290 2.034 - 149 8.790
2009 2.530[4.390 2.062 - 144 9.027
2010 2.74414.582 2.096 - 142 9.465
2011 2.909(4.944 1.938 - 142 0.834
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2012 3.079[5.100 2.012 - 142 10.234
2013 3.397[5.339 2.244 - 140 11.021
2014 3.500[5.455 2.226 - 141 11.223
2015 3.681}4.299 3.170 - 142 11.193
2016 3.702/4.132 2.905 - 141 10.781
2017 3.677/4.013 2.809 - 150 10.550
2018 3.718(3.963 2.718 - 1{54 10.454
2019 3.707[3.785 2.644 - 162 10.199
2020 3.701(3.643 2.529 - 2|64 9.939

2021 3.715|3.573 2.434 - 2|68 9.792
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